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TERMINI DEL SOFTWARE RI WITNESS™ 
 

CooperSurgical offre due tipi di software: (I) il software integrato RI Witness che accompagna 
l’apparecchiatura acquistata e (II) il software RI Witness™ IQ basato su cloud (“Witness IQ”) come 
servizio (SaaS), che CooperSurgical offre ai suoi clienti nel settore della fertilità; entrambe le forme di 
software saranno disponibili. Il cliente avrà la possibilità di non attivare quest’ultimo.  Questi termini del 
software costituiscono una parte del Contratto di acquisto RI Witness Total Solutions (“Contratto di 
acquisto”) tra il Cliente (“Cliente”) e CooperSurgical (“Cooper”). 

I. Termini di licenza del software per l’apparecchiatura RI Witness 

1. Cooper concede al Cliente una licenza non esclusiva, non trasferibile e non cedibile in sub-licenza 
per l’utilizzo del software incorporato o incluso da Cooper (“Software”) da utilizzare assieme 
all’apparecchiatura (“Apparecchiatura”) e alla documentazione per il sistema RI Witness™ in 
formato cartaceo o elettronico (“Documentazione”) esclusivamente per scopi aziendali interni, 
secondo i termini stabiliti nel presente documento. 

2. Il Cliente può effettuare copie del Software e della Documentazione esclusivamente a scopo di 
backup, nel rispetto del presente documento. 

3. Cooper si riserva il diritto di modificare le specifiche del Software e della Documentazione, se 
richiesto da qualsiasi requisito legale o normativo applicabile, o di aggiornare patch e correggere 
errori del Software e il Cliente dovrà installare e utilizzare qualsiasi codice software supplementare 
gratuito o aggiornamento del Software che incorpori “patch” e correzioni di errori che possano 
essere forniti da Cooper di volta in volta e che saranno considerati parte del Software. 

4. Il Cliente riconosce che il Software e la Documentazione sono forniti al Cliente senza alcuna 
modifica per soddisfare le esigenze individuali del Cliente e pertanto il Cliente si assume la 
responsabilità di accertarsi pienamente che le caratteristiche e le funzioni dello stesso siano adatte 
allo scopo del Cliente. 

5. Cooper garantisce di aver testato il Software per verificare l’assenza di virus utilizzando software 
antivirus disponibili in commercio, in linea con le attuali pratiche del settore, e il Cliente riconosce 
che il Software potrebbe non essere privo di bug o errori e accetta che la presenza di eventuali 
errori di lieve entità non costituisca una violazione dei presenti termini. 

6. Salvo quanto espressamente stabilito nella presente licenza o consentito da qualsiasi legge locale, 
il Cliente si impegna nei confronti di Cooper a: 

a. consentire a Cooper il diritto di ottenere manualmente o elettronicamente 
i dati di utilizzo dal sistema RI Witness, il cui unico scopo è gestire i movimenti delle scorte 
di materiali di consumo; 

b. non copiare il Software o la Documentazione, tranne quando tale copia 
sia accessoria al normale utilizzo dello stesso o quando sia necessaria a scopo di backup 
o sicurezza operativa; 

c. non affittare, noleggiare, concedere in sub-licenza, prestare, tradurre, 
unire, adattare, variare o modificare il Software o la Documentazione; 

d. non apportare alterazioni o modifiche al Software, nella sua integrità o solo 
parzialmente, né consentire che il Software, o parte di esso, sia integrato o incorporato in 
altri programmi; 

e. non smontare, decompilare, decodificare o creare opere derivate basate 
sul Software, nella sua integrità o solo parzialmente, né tentare di farlo; 

f. garantire che il Software e la Documentazione siano utilizzati dai 
dipendenti e dai rappresentanti del Cliente in conformità con i presenti termini; 
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g. non fornire, o rendere altrimenti disponibile, il Software in qualsiasi forma, 
nella sua integrità o solo parzialmente (inclusi, ma non limitatamente a, elenchi di 
programmi, elenchi di programmi oggetto e sorgente, codice oggetto e codice sorgente) a 
qualsiasi persona diversa dai dipendenti del Cliente che hanno ragionevole necessità di 
accedere al Software per il suo uso legittimo senza previo consenso scritto di Cooper; 

h. utilizzare il Software solo assieme all’Apparecchiatura. 

7. Il Cliente prende atto e accetta quanto segue: 

a. tutti i diritti di proprietà intellettuale del sistema RI Witness in tutto il mondo 
sono di proprietà di Cooper o delle sue affiliate e/o concessi in licenza dai rispettivi 
proprietari a Cooper o alle sue affiliate; 

b. i diritti di proprietà intellettuale di Cooper e delle sue affiliate nel sistema 
RI Witness sono concessi in licenza (non venduti) al Cliente e; 

c. il Cliente non può rivendicare i diritti di proprietà intellettuale del sistema 
RI Witness, se non il diritto di utilizzarlo in conformità con i presenti termini; 

d. Il Cliente non ha diritto di accedere al Software in forma di codice sorgente; 

e. l’integrità del Software è protetta da Misure Tecniche di Protezione (TPM) 
in modo che i diritti di proprietà intellettuale, compresi i diritti d’autore, sul Software non 
siano oggetto di appropriazione indebita e il Cliente non dovrà tentare in alcun modo di 
rimuovere o eludere tali TPM, né di applicare alcun mezzo il cui scopo sia quello di facilitare 
la rimozione o l’elusione non autorizzata di tali TPM; 

f. mentre la Licenza di sistema rimane in vigore, Il Cliente dovrà fornire un 
accesso ragionevole per ispezionare e interrogare il software dell’Apparecchiatura e dovrà 
fornire ogni altra informazione che Cooper possa ragionevolmente richiedere (fatte salve 
le misure per salvaguardare la riservatezza di qualsiasi dato attraverso il quale un individuo 
vivente possa essere identificato) per verificare la conformità ai presenti termini. 

 

II. Condizioni SaaS di RI Witness IQ 
 

1. SERVIZIO.  

Nel corso del Periodo, CooperSurgical fornirà il software e l’infrastruttura Witness IQ come servizio 
e altri servizi correlati (servizi di supporto) in un ambiente ospitato, fornito e gestito da CooperSurgical 
(collettivamente, il “Servizio”) a cui viene concesso l’accesso al Cliente in base ai presenti termini tramite 
un sito web o un altro indirizzo IP designato. Il Cliente può scegliere se attivare il servizio RI Witness IQ. 

a. Responsabilità di CooperSurgical.  

Durante il Periodo e in base alle presenti condizioni, CooperSurgical concede al Cliente un 
diritto non esclusivo, non cedibile e valido in tutto il mondo per consentire agli Utenti Autorizzati (definiti di 
seguito) di accedere e utilizzare il Servizio esclusivamente per le operazioni commerciali interne del Cliente, 
in base ai presenti termini. 

CooperSurgical farà quanto ragionevolmente possibile per rendere il Servizio disponibile 
ventiquattro ore al giorno, sette giorni alla settimana. 

b. Responsabilità del Cliente.   

Il Cliente dovrà fornire informazioni e assistenza commercialmente ragionevoli a 
CooperSurgical per consentire a CooperSurgical di fornire il Servizio.  Il Cliente riconosce che la capacità 
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di CooperSurgical di fornire il Servizio secondo le modalità previste nei presenti termini dipenderà 
dall’accuratezza e dalla tempestività delle informazioni e dell’assistenza fornite dal Cliente. 

Il cliente dovrà rispettare tutte le leggi locali, statali, nazionali ed estere applicabili in 
relazione al suo utilizzo del Servizio, comprese le leggi relative alla privacy dei dati, alle comunicazioni 
internazionali, al controllo delle esportazioni e alla trasmissione di dati tecnici o personali. Il Cliente 
riconosce che CooperSurgical non esercita alcun controllo su informazioni, documenti, file elettronici e 
materiali inseriti o altrimenti forniti o resi disponibili dal Cliente a CooperSurgical allo scopo di fornire il 
Servizio o per l’utilizzo del Servizio da parte del Cliente, incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
eventuali licenze software pertinenti e qualsiasi altro contenuto, materiale o dato che il Cliente utilizza, 
installa, carica o ospita tramite il Servizio (il “Contenuto del Cliente”) trasmesso dal Cliente attraverso il 
Servizio. Il Cliente non dovrà caricare, postare, pubblicare, riprodurre o distribuire alcuna informazione, 
software o altro materiale protetto da copyright, diritti di privacy o qualsiasi altro diritto di proprietà 
intellettuale, in violazione di tali diritti.  Il Cliente è l’unico responsabile della raccolta, dell'inserimento e 
dell'aggiornamento di tutti i Contenuti del Cliente e della garanzia che i Contenuti del Cliente non violino o 
si approprino indebitamente, effettivamente o potenzialmente, dei Diritti di Proprietà Intellettuale di terzi; 
non contengano nulla di osceno, diffamatorio, molesto, minaccioso, offensivo o dannoso; non causino danni 
o lesioni a persone o cose; non violino i diritti alla privacy o promuovano il fanatismo, il razzismo, l’odio o 
la violenza; non costituiscano e-mail di massa non richieste, “posta indesiderata”, “spam” o catene di 
Sant’Antonio. CooperSurgical si riserva il diritto di rimuovere o disabilitare l’accesso a qualsiasi materiale 
che violi le restrizioni di cui sopra e non avrà alcuna responsabilità nei confronti del Cliente nel caso in cui 
intraprenda tale azione.   

Il Cliente dovrà garantire che i propri dipendenti, rappresentanti, consulenti, appaltatori o 
agenti autorizzati a utilizzare il Servizio e ai quali sono stati forniti identificativi utente e password dal Cliente 
o per conto del Cliente (“Utenti Autorizzati”) utilizzino il Servizio in conformità con le condizioni dei presenti 
termini e saranno responsabili del rispetto e della violazione dei presenti termini da parte degli Utenti 
Autorizzati. 

Il Cliente dovrà ottenere e mantenere tutte le licenze software di terzi, i consensi e i 
permessi necessari affinché CooperSurgical possa adempiere ai propri obblighi ai sensi del presente 
documento.  Senza limitare la generalità di quanto precede, il Cliente garantisce di possedere tutte le 
licenze software necessarie e i termini di supporto software e hardware ed è aggiornato su tutta la 
manutenzione per tali licenze. 

Il Cliente deve garantire che la propria rete e i propri sistemi siano conformi alle specifiche 
di servizio pertinenti. 

Il Cliente sarà l’unico responsabile dell’approvvigionamento e la manutenzione delle 
connessioni di rete e dei collegamenti di telecomunicazione dai propri sistemi, necessari per la fornitura del 
Servizio da parte di CooperSurgical, e di tutti i problemi, le condizioni, i ritardi, i guasti di consegna e tutte 
le altre perdite o danni derivanti da o relativi alle connessioni di rete o ai collegamenti di telecomunicazione 
del Cliente o causati da Internet. 

Il Cliente dovrà compiere ogni ragionevole sforzo commerciale per impedire qualsiasi 
accesso o utilizzo non autorizzato del Servizio e, in caso di tale accesso o utilizzo non autorizzato, dovrà 
informarne tempestivamente CooperSurgical per iscritto. 

Il Cliente dovrà adempiere a tutte le altre responsabilità del Cliente stabilite nei presenti 
termini in relazione al Servizio in modo tempestivo ed efficiente. In caso di ritardi nell’adempimento di tali 
responsabilità da parte del Cliente, CooperSurgical potrà modificare qualsiasi calendario o programma di 
consegna concordato, se ragionevolmente necessario. 

Il Cliente non dovrà (A) utilizzare o accedere al Servizio per vendere, concedere in licenza, 
affittare, noleggiare, trasferire, assegnare, distribuire, esporre, ospitare, dare in appalto o altrimenti sfruttare 
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commercialmente il Servizio; (B) modificare o creare opere derivate basate sul Servizio o su Witness IQ; 
(C) rimuovere, modificare o oscurare qualsiasi copyright, marchio o altri avvisi di proprietà associati a 
Witness IQ o al Servizio; (D) decodificare, decompilare, disassemblare o tentare in altro modo di ricavare 
il codice sorgente di Witness IQ; o (E) accedere o utilizzare il Servizio al fine di creare o supportare, e/o 
assistere terzi nella creazione o nel supporto di un servizio simile o concorrente. 

2. DICHIARAZIONI, GARANZIE E IMPEGNI.   
 

a. Questioni generali.  Ciascuna Parte dichiara e garantisce (i) di esistere validamente e di 
essere in regola ai sensi delle leggi della propria giurisdizione di costituzione, (ii) di avere 
tutti i poteri e le autorità societari necessari per eseguire, consegnare e adempiere ai propri 
obblighi ai sensi dei presenti termini, (iii) che alla Data di entrata in vigore, non è parte di 
alcuna azione, causa, procedimento o indagine indagine pendente (e, per quanto a sua 
conoscenza, non ha subito minacce in tal senso) che miri a rescindere il Contratto di 
acquisto con CooperSurgical o altrimenti proibire le transazioni contemplate ai sensi dei 
presenti termini o influenzare negativamente, in qualsiasi aspetto materiale, la sua capacità 
di adempiere ai suoi obblighi ai sensi dei presenti termini, (iv) che ha sottoscritto 
validamente e consegnato i presenti termini e (v) i presenti termini costituiscono l’obbligo 
legale, valido e vincolante di tale Parte, eseguibile nei confronti di tale Parte in conformità 
con i suoi termini. 
 

b. Garanzie di CooperSurgical.  CooperSurgical dichiara e garantisce che a partire dalla 
Data di entrata in vigore: 

(i) la sua prestazione del Servizio è conforme in tutti gli aspetti materiali allo statuto, al 
regolamento, al requisito normativo, alla legge, all’ordinanza, alla legislazione subordinata o ad altra legge 
applicabile (indipendentemente dalla sua fonte) o alle linee guida obbligatorie o al codice di condotta 
(inclusa in ogni caso qualsiasi interpretazione giudiziaria o amministrativa dello stesso), in vigore di volta 
in volta in qualsiasi giurisdizione applicabile; o (ii) sentenza di un tribunale competente, o sanzione, 
direttiva, ordine o requisito di qualsiasi autorità di regolamentazione (“Legge”).   

che il Servizio sarà conforme alla funzionalità materiale descritta nei Materiali e nei 
documenti di CooperSurgical e che tale funzionalità sarà mantenuta in tutti gli aspetti materiali nei 
successivi aggiornamenti del Servizio.  L’unico ed esclusivo rimedio del cliente per la violazione di questa 
garanzia da parte di CooperSurgical consisterà nel fatto che CooperSurgical dovrà compiere sforzi 
commercialmente ragionevoli per correggere tali errori o modificare il Servizio per ottenere la funzionalità 
materiale descritta nei Materiali di CooperSurgical entro un periodo di tempo ragionevole.  Tuttavia, 
CooperSurgical non avrà alcun obbligo in relazione a questa richiesta di garanzia a meno che non venga 
informata di tale richiesta entro (30) giorni dal primo problema di funzionalità dei materiali.  Inoltre, 
CooperSurgical non avrà alcun obbligo in relazione a questa richiesta di garanzia e il Cliente non potrà 
rescindere i presenti termini, qualora qualsiasi presunta non conformità sia dovuta a un errore dell’Utente, 
come ragionevolmente determinato dalle parti dopo indagine e analisi da parte del team di assistenza clienti 
di CooperSurgical.  CooperSurgical non garantisce che il Servizio sarà privo di errori non materiali, bug o 
interruzioni minori, né che tutti questi errori saranno corretti.  Per “Materiali di CooperSurgical” si intendono 
materiali scritti relativi al funzionamento e all’uso del software, inclusi, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, manuali utente, guide utente, manuali tecnici, note di rilascio e file della guida in linea relativi 
all’uso del software fornito come parte del Servizio, e qualsiasi altro materiale preparato in relazione a 
qualsiasi modifica, correzione o miglioramento del software, e includerà qualsiasi versione aggiornata dei 
Materiali di CooperSurgical che CooperSurgical potrà fornire di volta in volta nel corso della fornitura del 
Servizio. 

Le garanzie di cui alla presente Sezione 2(b) non si applicano nella misura in cui la non 
conformità sia causata dall’uso del Servizio in contrasto con le istruzioni di CooperSurgical o le specifiche 
del Servizio, o dalla modifica o alterazione del Servizio da parte di qualsiasi soggetto diverso da 
CooperSurgical (a eccezione del Cliente in base alle istruzioni espresse di CooperSurgical) o da appaltatori 
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o agenti debitamente autorizzati da CooperSurgical.  Né CooperSurgical né alcuno dei suoi licenziatari o 
fornitori garantisce che il funzionamento del Servizio sarà ininterrotto, privo di virus o errori né che tutti gli 
errori saranno corretti, né CooperSurgical o alcuno dei suoi licenziatari sarà responsabile per alterazione 
non autorizzata, furto o distruzione dei dati, file o programmi del Cliente o di qualsiasi Utente autorizzato.   

CooperSurgical riconosce che è strettamente necessaria l’esecuzione del Servizio e 
qualsiasi altro obbligo ai sensi dei presenti termini in conformità con le specifiche del Servizio applicabili. 
CooperSurgical non sarà responsabile per eventuali ritardi, mancata consegna o qualsiasi altra perdita o 
danno derivante dal trasferimento di dati su reti e strutture di comunicazione, compreso Internet, e il Cliente 
riconosce che il Servizio può essere soggetto a limitazioni, ritardi e altri problemi inerenti all’uso di tali 
strutture di comunicazione.   

3. ESCLUSIONE DI GARANZIE. 

ESCLUSIONE DI GARANZIE.  SALVO QUANTO DIVERSAMENTE INDICATO NELLA SEZIONE 
2(b) PRECEDENTE, COOPERSURGICAL NON DICHIARA CHE L’UTILIZZO DEL SERVIZIO DA PARTE 
DEL CLIENTE SARÀ SICURO, PUNTUALE, ININTERROTTO O PRIVO DI ERRORI, O CHE IL SERVIZIO 
SODDISFERÀ I REQUISITI DEL CLIENTE, CHE TUTTI GLI ERRORI NEL SERVIZIO E/O NELLA 
DOCUMENTAZIONE VERRANNO CORRETTI, CHE IL SISTEMA CHE RENDE DISPONIBILE IL 
SERVIZIO SARÀ PRIVO DI VIRUS O ALTRI COMPONENTI NOCIVI, CHE IL SERVIZIO FUNZIONERÀ 
ASSIEME AD ALTRI HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMI O DATI NON FORNITI DA 
COOPERSURGICAL, CHE IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO SARÀ SICURO O CHE 
COOPERSURGICAL E I SUOI FORNITORI TERZI SARANNO IN GRADO DI IMPEDIRE A TERZI DI 
ACCEDERE AI CONTENUTI DEL CLIENTE O ALLE INFORMAZIONI RISERVATE DEL CLIENTE, CHE 
GLI EVENTUALI ERRORI SARANNO CORRETTI O CHE I CONTENUTI DEI CLIENTI ARCHIVIATI 
SARANNO ACCURATI O AFFIDABILI.  LE GARANZIE INDICATE NELLA SEZIONE 2(b) PRECEDENTE 
SONO LE GARANZIE UNICHE ED ESCLUSIVE OFFERTE DA COOPERSURGICAL.  NON ESISTONO 
ALTRE GARANZIE O CONDIZIONI, ESPLICITE O IMPLICITE, INCLUSE, SENZA LIMITAZIONI, QUELLE 
DI COMMERCIABILITÀ O IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE.  SALVO QUANTO INDICATO 
NELLA SEZIONE 2(b) PRECEDENTE, IL SERVIZIO È FORNITO AL CLIENTE “COSÌ COM’È” E “COME 
DISPONIBILE” E SOLO PER USO COMMERCIALE.  IL CLIENTE SI ASSUME LA PIENA 
RESPONSABILITÀ PER DETERMINARE L’ACCURATEZZA O L’ADEGUATEZZA DEL SERVIZIO O 
DELLE INFORMAZIONI DA ESSO GENERATE RISPETTO AI PROPRI SCOPI. 

 

4. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ.   

NESSUN DANNO CONSEQUENZIALE. NESSUNA DELLE PARTI SARÀ 
RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL’ALTRA PER DANNI ESEMPLARI, PUNITIVI, SPECIALI, 
INCIDENTALI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI, INCLUSI, SENZA LIMITAZIONE, INTERRUZIONE 
DELL’ATTIVITÀ, MANCATO GUADAGNO, PERDITA O CORRUZIONE DI DATI O CONTENUTI, PERDITA 
DI RICAVI DERIVANTI DA QUESTI TERMINI (INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, IL SERVIZIO, 
L’UTILIZZO DEL SERVIZIO O L’IMPOSSIBILITÀ DI UTILIZZARE IL SERVIZIO), ANCHE SE LA PARTE È 
STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. 

LIMITAZIONI DEI DANNI DIRETTI 

(A) IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI 
COOPERSURGICAL O DI QUALSIASI FORNITORE TERZO (DEFINITO DI SEGUITO) DERIVANTE O IN 
RELAZIONE ALLE PRESENTI CONDIZIONI, INCLUSA QUALSIASI LICENZA, UTILIZZO O ALTRO 
IMPIEGO DEL SERVIZIO, SE TALE RESPONSABILITÀ DERIVA DA QUALSIASI RICHIESTA DI 
RISARCIMENTO BASATA SU VIOLAZIONE O RECESSO DAL CONTRATTO, VIOLAZIONE DELLA 
GARANZIA, ILLECITO O ALTRO, POTRÀ SUPERARE GLI IMPORTI TOTALI EFFETTIVAMENTE PAGATI 
DAL CLIENTE NEL PERIODO DI SEI (6) MESI IMMEDIATAMENTE PRECEDENTE L’EVENTO CHE HA 
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DATO ORIGINE A TALE RICHIESTA DI RISARCIMENTO.  CI SARÀ UN SOLO LIMITE MASSIMO DI 
RESPONSABILITÀ TOTALE IN BASE A QUESTI TERMINI, ANCHE IN CASO DI PIÙ RICHIESTE DI 
RISARCIMENTO; OGNI RICHIESTA RIDURRÀ L’IMPORTO DISPONIBILE NEL LIMITE MASSIMO DI 
RESPONSABILITÀ TOTALE. 

(B) FATTO SALVO IL MANCATO ADEMPIMENTO DA PARTE DI 
COOPERSURGICAL DEI SUOI OBBLIGHI IN MATERIA DI SERVIZIO DI BACKUP, E FATTA SALVA LA 
SEZIONE 1(b), COOPERSURGICAL NON SARÀ RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI DERIVANTI 
DALLA PERDITA O DALLA CORRUZIONE DI DATI O CONTENUTI, SIA CHE DERIVINO DA RITARDI, 
MANCATA CONSEGNA, CONSEGNA ERRATA, INTERRUZIONI DEL SERVIZIO O ALTRO.  

ESCLUSIONI. I LIMITI DI RESPONSABILITÀ PREVISTI NELLE SEZIONI 2(b)(i) e (ii) 
NON SI APPLICHERANNO PER QUANTO RIGUARDA: (A) DANNI A PERSONE E/O BENI MATERIALI 
CAUSATI DA DOLO O COLPA GRAVE DI UNA PARTE, (B) VIOLAZIONI DA PARTE DEL CLIENTE DEI 
TERMINI DI LICENZA APPLICABILI AL SOFTWARE FORNITO DA COOPERSURGICAL E AI PRODOTTI 
DI TERZE PARTI COME INDICATO NELLA SEZIONE 1(b), (C) USO NON AUTORIZZATO DA PARTE DEL 
CLIENTE DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE, DEI MATERIALI O DEI BENI DI COOPERSURGICAL 
O DI FORNITORI TERZI; (D) DANNI SUBITI A SEGUITO DI UNA VIOLAZIONE DA PARTE DI UNA DELLE 
PARTI DEI SUOI OBBLIGHI AI SENSI DELLA SEZIONE 9 CHE COMPORTANO LA DIVULGAZIONE DI 
INFORMAZIONI RISERVATE DELL’ALTRA PARTE, O (E) RECLAMI CHE SONO OGGETTO DI 
INDENNIZZO AI SENSI DELLA SEZIONE 4 (CHE SONO SOGGETTI AI LIMITI, SE CONTENUTI IN 
QUESTA SEZIONE).  I DANNI LIMITATI DALLA PRESENTE SEZIONE 4 COSTITUISCONO L’UNICO ED 
ESCLUSIVO RIMEDIO DEL CLIENTE SE È PREVISTO UN ALTRO RIMEDIO E SE TALE RIMEDIO È 
RITENUTO INADEGUATO AL SUO SCOPO ESSENZIALE. 

5. INDENNIZZO 

(a) Lesioni personali e danni a proprietà. Ciascuna parte (la “Parte 
indennizzante”) accetta di difendere a proprie spese e di indennizzare e manlevare l’altra parte 
e le sue affiliate, amministratori, funzionari, dipendenti, agenti, successori e aventi causa 
(ciascuno una “Parte indennizzata”), in conformità con le procedure descritte nella presente 
Sezione, da e contro qualsiasi perdita, costo, danno, responsabilità e spesa, inclusi, senza 
limitazioni, ragionevoli spese legali e spese pagate a o a beneficio di una terza parte non 
affiliata (collettivamente, “Perdite”) derivanti da o in relazione a qualsiasi richiesta di 
risarcimento di tale terza parte per:  (i) morte o lesioni personali causate dalla negligenza o 
dolo della Parte Indennizzante; o (ii) danno, perdita o distruzione di beni personali immobili e 
o tangibili causati da negligenza o dolo della Parte Indennizzante.   

(b) Violazione. CooperSurgical indennizzerà, difenderà e manleverà il Cliente per le 
perdite subite dal Cliente come conseguenza diretta di qualsiasi reclamo di terzi non affiliati 
basato su qualsiasi reclamo asserente che il Servizio violi qualsiasi copyright, marchio o 
segreto commerciale degli Stati Uniti, tranne nella misura risultante da (i) modifica del Servizio 
da parte del Cliente o integrazione da parte del Cliente del Servizio con altri prodotti o servizi 
se il Servizio non fosse stato in violazione se non per tale integrazione o modifica, (ii) l’uso del 
Servizio da parte del Cliente in un modo non autorizzato nel presente documento o per il quale 
non è stato previsto, (iii) la mancata utilizzazione da parte del Cliente di una versione 
aggiornata non in violazione della proprietà intellettuale applicabile nella misura in cui il Cliente 
sia stato informato che l’aggiornamento avrebbe risolto una violazione, (iv) modifiche al 
Servizio apportate da CooperSurgical su indicazione del Cliente o (v) Contenuto del Cliente.  
Se un articolo per il quale CooperSurgical ha un obbligo di indennizzo ai sensi della presente 
Sezione 5(b) diventa, o secondo il ragionevole parere di CooperSurgical è probabile che 
diventi, oggetto di una richiesta di risarcimento o di un procedimento per violazione o uso 
indebito, CooperSurgical, oltre a risarcire il Cliente come previsto nella presente Sezione 5(b), 
intraprenderà prontamente le seguenti azioni, senza alcun costo aggiuntivo per il Cliente, 
nell’ordine di priorità elencato:  (1) garantire il diritto di continuare a utilizzare l’articolo o (2) 
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sostituire o modificare l’articolo per renderlo conforme.  Se nessuna di queste azioni può essere 
compiuta da CooperSurgical con sforzi commercialmente ragionevoli, e solo in tal caso, 
CooperSurgical rimuoverà l’articolo dal Servizio e la tariffa del Servizio applicabile sarà 
equamente adeguata per riflettere tale rimozione.  La presente Sezione 5(b) stabilisce l’unico 
ed esclusivo rimedio del Cliente nel caso di violazione o uso indebito da parte di 
CooperSurgical della proprietà intellettuale di terzi. 

(c) Indennizzo del cliente 
(i) Il Cliente dovrà difendere e manlevare CooperSurgical e i suoi produttori, 

autori, sviluppatori, venditori e fornitori di servizi terzi (“Fornitori terzi”) da qualsiasi Perdita subita 
da CooperSurgical e dai suoi Fornitori terzi derivante o in relazione a un reclamo da parte di terzi 
(A) che asserisca che il Contenuto del Cliente o i Marchi del Cliente, o qualsiasi uso degli stessi, 
violi i diritti di terzi o abbia causato danni a terzi, o (B) derivanti dalla violazione da parte del Cliente 
delle Sezioni 1(b) e 9.  

(ii) Il Cliente dovrà risarcire, difendere e manlevare CooperSurgical, le sue 
affiliate, i suoi successori e aventi causa, inclusi i relativi funzionari, direttori, dipendenti e agenti, 
per danni, costi e spese legali sostenute da CooperSurgical a seguito di qualsiasi richiesta di 
risarcimento di terzi non affiliati derivante dal Contenuto del Cliente o dall’uso del Servizio da parte 
del Cliente o di qualsiasi utente finale.   

(d) Procedure di indennizzo. La parte che richiede l’indennizzo dovrà fornire 
tempestiva comunicazione della richiesta di risarcimento e presentare la difesa, a condizione, 
tuttavia, che la mancata comunicazione di tale parte non pregiudichi gli obblighi di indennizzo 
della parte indennizzante, tranne nella misura in cui la mancata comunicazione ritardi o 
pregiudichi la capacità della parte indennizzante di difendersi dalla richiesta di risarcimento in 
questione.  La parte indennizzante condurrà la difesa e avrà il controllo del contenzioso, mentre 
la parte indennizzata collaborerà nella difesa contro la richiesta di risarcimento.  La parte 
indennizzata avrà il diritto, in qualsiasi momento e a proprie spese, di partecipare alla difesa 
della richiesta di risarcimento con un legale di propria scelta.  La parte indennizzante non dovrà 
stipulare nessun accordo sulla richiesta di risarcimento che comporti una responsabilità o 
imponga un obbligo alla parte indennizzata senza il previo consenso scritto della parte 
indennizzata.  Se la parte indennizzante non (i) risponde alla notifica di una richiesta di 
risarcimento, o (ii) assume la difesa di una richiesta di risarcimento, la parte che richiede 
l’indennizzo avrà il diritto di difendersi da tale richiesta nel modo che riterrà opportuno, a costi, 
spese e rischi ragionevoli della parte indennizzante, e l’indennizzante rimborserà prontamente 
alla parte indennizzata tutti i costi e le spese. 

6. DURATA, SOSPENSIONE E RISOLUZIONE. 

Durata.  Questi termini avranno una durata iniziale di 1 anno (il “Periodo Iniziale”).  
Successivamente, questi termini si rinnoveranno automaticamente per ulteriori periodi di 1 anno (tali periodi 
di rinnovo insieme, il “Periodo di rinnovo”, e insieme al Periodo iniziale, il “Periodo”), a meno che e fino 
a quando una delle Parti non consegni una notifica scritta di mancato rinnovo all’altra Parte entro e non 
oltre 30 giorni prima della fine del Periodo in corso, nel qual caso i presenti termini decadranno alla fine 
periodo in corso senza il pagamento di alcun compenso o indennizzo in relazione a tale risoluzione.   

Sospensione per account insolvente. CooperSurgical si riserva il diritto di sospendere l’accesso 
e/o l’utilizzo del Servizio da parte del Cliente per qualsiasi account per il quale sia dovuto un pagamento 
rimasto insoluto dopo trenta giorni di preavviso scritto di tale insolvenza.  Il Cliente accetta che 
CooperSurgical non sarà responsabile nei confronti del Cliente o di terzi per qualsiasi sospensione del 
Servizio derivante dal mancato pagamento da parte del Cliente delle Tariffe come descritto nella Sezione 
7. 

Sospensione per danni in corso. Il Cliente accetta che CooperSurgical possa, con ragionevole 
preavviso telefonico o tramite posta elettronica al Cliente, sospendere l’accesso del Cliente al Servizio se 
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CooperSurgical conclude ragionevolmente che l’uso del Servizio da parte del Cliente stia causando un 
danno immediato e continuo a CooperSurgical o altri.  CooperSurgical farà quanto ragionevolmente 
possibile per risolvere i problemi che hanno causato la sospensione del Servizio.  Il Cliente accetta che 
CooperSurgical non sarà responsabile nei confronti del Cliente o di terzi per qualsiasi sospensione del 
Servizio in circostanze come quelle descritte in questa Sezione.    

Risoluzione senza motivo.  Ciascuna Parte potrà risolvere i presenti termini in qualsiasi momento, 
senza motivo, con un preavviso scritto di 60 giorni all’altra Parte.   

Risoluzione per giusta causa. Ciascuna delle Parti potrà risolvere i presenti termini, senza il 
pagamento di alcun compenso o indennizzo in relazione a tale risoluzione, con effetto immediato previa 
comunicazione scritta all’altra Parte (la “Parte inadempiente”), qualora la Parte inadempiente: 

violi materialmente tali termini e tale violazione non possa essere sanata, o la parte 
inadempiente non ponga rimedio a tale violazione entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione 
scritta di tale violazione; 

diventi insolvente o ammetta la sua incapacità di pagare i suoi debiti in generale man mano 
che diventano esigibili; 

diventi soggetto, volontariamente o involontariamente, a qualsiasi procedimento ai sensi 
di qualsiasi legge nazionale o straniera in materia di fallimento o insolvenza che non sia completamente 
sospeso entro 7 giorni o non sia respinto o annullato entro 30 giorni dalla presentazione; 

venga sciolta o liquidata o intraprenda un’azione societaria a tale scopo; oppure 

effettui una cessione totale a beneficio dei creditori. 

7. TARIFFE 

Le tariffe per il Servizio (le “Tariffe”) sono state indicate nel Contratto di acquisto. CooperSurgical 
potrà, di volta in volta, modificare le Tariffe con un preavviso scritto di 60 giorni di calendario al Cliente.   

Le tariffe sono al netto di tutte le tasse (incluse le imposte sulle vendite, sul valore aggiunto e le 
accise), dazi e oneri.  Nella misura in cui CooperSurgical è tenuta a pagare uno qualsiasi di tali importi, 
CooperSurgical fatturerà al Cliente tali importi e il Cliente dovrà pagare tali importi a CooperSurgical entro 
30 giorni dalla data della fattura di CooperSurgical. 

CooperSurgical fatturerà annualmente al Cliente, in ogni data di anniversario, il Servizio prestato 
da CooperSurgical, e il Cliente pagherà CooperSurgical per il Servizio, nella valuta indicata nella fattura, 
entro 30 giorni dalla data della fattura.  

Se il Cliente non effettua tempestivamente un pagamento che è tenuto a effettuare ai sensi dei 
presenti termini, indipendentemente dal fatto che tale pagamento debba essere effettuato a CooperSurgical 
e indipendentemente dal fatto che CooperSurgical abbia emesso una fattura pertinente, il Cliente pagherà 
gli interessi sugli importi non pagati a un tasso pari al minore tra l’1,5% al mese e il tasso massimo 
consentito dalla legge applicabile. 

8. PROPRIETÀ INTELLETTUALE.   

1. Il Cliente conserva tutti i diritti, titoli e interessi, inclusi, senza limitazioni tutti i diritti d’autore, 
diritti di brevetto, segreti commerciali, marchi, diritti morali e tutti gli altri diritti di proprietà e proprietà 
intellettuale applicabili in tutto il mondo (“Diritti di proprietà intellettuale"), nel e sul Contenuto del Cliente.  
In base ai termini e alle condizioni di questi termini, il Cliente concede a CooperSurgical una licenza limitata, 
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esente da royalty, non esclusiva e non trasferibile, per copiare, archiviare, configurare, eseguire, 
visualizzare e trasmettere il Contenuto del Cliente esclusivamente nella misura necessaria a fornire il 
Servizio al Cliente. 

2. CooperSurgical o, a seconda dei casi, i suoi licenziatari, mantengono tutti i diritti, il titolo e 
l’interessi, inclusi, senza limitazioni, tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi al Servizio, al software e/o 
all’hardware utilizzati per fornire il Servizio e a tutto ciò che è stato sviluppato e fornito per tale Servizio, 
incluse tutte le modifiche, i miglioramenti, gli aggiornamenti e le opere derivate da o a quanto sopra, 
indipendentemente da chi le ha create o eseguite (“Opere derivate”). Nella misura in cui qualsiasi Opera 
derivata contenga, o sia di natura tale che una persona possa individuare da essa, in tutto o in parte, 
qualsiasi Contenuto del Cliente, incluse le Informazioni Riservate del Cliente, le Opere derivate saranno 
soggette alle stesse protezioni delle Informazioni Riservate del Cliente in esse contenute in conformità con 
i presenti termini e qualsiasi Contenuto del Cliente incorporato o individuabile da qualsiasi Opera derivata 
rimarrà di proprietà del Cliente, ma la proprietà della parte di Contenuto non del Cliente delle Opere derivate 
preparate da o per conto di CooperSurgical non sarà influenzata da questi termini e sarà determinata in 
conformità con la legge applicabile.  Ciò include qualsiasi software e hardware di terze parti che possa 
essere appropriato o necessario per l'uso con il Servizio.  Il diritto del Cliente di utilizzare tale tecnologia di 
terzi sarà regolato dai termini dell’accordo di licenza tecnologica del Cliente con tale terza parte e non dai 
presenti termini. 

3. In base ai termini di queste condizioni, CooperSurgical avrà tutti i diritti, titoli e interessi, 
inclusi senza limitazioni tutti i diritti di proprietà intellettuale e il diritto illimitato e gratuito di utilizzare e 
incorporare nel Servizio, qualsiasi suggerimento, richiesta di miglioramento, raccomandazione o altro 
feedback fornito dal Cliente, inclusi gli Utenti Autorizzati, relativi al funzionamento del Servizio. 

9. DIRITTI SUI DATI 

(a) Fatto salvo quanto diversamente previsto nei presenti termini, il Cliente accetta 
che CooperSurgical possa generare dati aggregati e/o anonimi basati sul Contenuto del Cliente 
derivante dalla fornitura e dall’utilizzo del Servizio (collettivamente, “Dati aggregati”).  Come tra il 
Cliente e CooperSurgical, tutti i diritti, titoli e interessi nei Dati aggregati e tutti i diritti di proprietà 
intellettuale in essi contenuti, appartengono e sono conservati esclusivamente da CooperSurgical.  
CooperSurgical può utilizzare e divulgare liberamente tali Dati aggregati nella misura e nei modi 
consentiti dalla Legge applicabile, inclusi, senza limitazioni, per scopi di raccolta dati, analisi, 
miglioramento di servizi e prodotti e marketing, a condizione che tali dati e informazioni non 
identifichino il Cliente o le sue Informazioni riservate (come definite di seguito) né consentano 
ragionevolmente il reverse engineering, la decompilazione o la disaggregazione che 
comporterebbe la divulgazione del Contenuto del Cliente o delle Informazioni riservate o di 
qualsiasi Dato personale (come definito di seguito). 

(b) Nella misura in cui CooperSurgical fornisce o rende altrimenti disponibili al Cliente 
Dati CooperSurgical o Dati aggregati, al Cliente viene concesso, in base ai termini e alle condizioni 
dei presenti termini, un diritto e una licenza limitati, non esclusivi e non trasferibili, durante la durata 
del Contratto di acquisto con CooperSurgical, di utilizzare tali Dati aggregati esclusivamente per i 
propri scopi commerciali interni in relazione al Servizio.  Non è concesso alcun diritto di divulgare 
o rendere altrimenti disponibili tali Dati aggregati a terzi, senza il previo consenso scritto di 
CooperSurgical. 

10. RISERVATEZZA. 

(a) In relazione al Servizio, le Parti (“Parte ricevente”) hanno avuto e avranno accesso alle 
Informazioni Riservate, incluse le Informazioni Riservate relative all’attività dell’altra Parte (“Parte 
divulgante”) e relative alle Persone con le quali la Parte divulgante può avere rapporti commerciali.  A 
partire dall’inizio del Periodo, la Parte Ricevente non dovrà utilizzare o divulgare a nessuna Persona, a 
eccezione di come richiesto in relazione all’esecuzione del Servizio e in conformità con i termini delle 



 

Termini del Software RI Witness di CooperSurgical     Pagina 10 | 12 

 

presenti condizioni e come richiesto dalla Legge, nessuna Informazione Riservata, per qualsiasi motivo o 
scopo, né dovrà fare uso di alcuna Informazione Riservata per i propri scopi o a beneficio di qualsiasi 
Persona diversa dalla Parte divulgante.  

(b) Con “Informazioni riservate” si indica informazioni che non sono generalmente note o 
disponibili al pubblico e che riguardano l’attività della Parte divulgante, siano esse rese disponibili alla Parte 
ricevente prima, durante o dopo il Periodo, inclusi (i) prodotti o servizi, (ii) clienti e pazienti e elenchi di 
clienti e pazienti, (iii) tariffe, costi e strutture dei prezzi, (iv) progetti, (v) analisi, (vi) disegni, fotografie e 
relazioni, (vii) software per computer, inclusi sistemi operativi, applicazioni ed elenchi di programmi, (viii) 
diagrammi di flusso, manuali e documentazione, (ix) database, (x) metodi commerciali, (xi) know-how, 
invenzioni, dispositivi, nuovi sviluppi, metodi e processi, brevettabili o non brevettabili e se o meno ridotti 
alla pratica, (xii) elenchi dei fornitori e identità dei fornitori, (xiii) altre opere protette da copyright, (xiv) 
protocolli di laboratorio e di altro tipo, (xv) l’esistenza e le condizioni di questi termini e il rapporto tra le 
Parti, (xvi) tutti i metodi di produzione, i processi e le tecnologie proprietari e tutti i segreti commerciali e 
(xvii) analisi, compilazioni, sintesi, previsioni, studi o altro materiale che contenga, si basi o incorpori, in 
tutto o in parte, altre Informazioni riservate. 

(c) Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nei presenti termini, la Parte ricevente 
non avrà nessuna responsabilità nei confronti della Parte divulgante per la divulgazione o l’uso di 
Informazioni Riservate se tali Informazioni Riservate: 

(i) siano state o diventino generalmente disponibili al pubblico, tranne che a seguito 
di una violazione della presente Sezione 10 da parte della Parte ricevente; 

(ii) vengano ricevute dalla Parte ricevente dopo la data dei presenti termini da una 
terza Persona (a meno che la terza Persona non sia soggetta a un obbligo di riservatezza nei 
confronti della Parte divulgante); oppure 

(iii) debbano essere divulgate per legge, a condizione che tale divulgazione sia limitata 
nella misura richiesta e che la Parte ricevente si conformi alla Sezione 9(d).    

(d) Se la Parte ricevente è tenuta per legge a divulgare Informazioni Riservate, dovrà notificare 
alla Parte Divulgante tale obbligo di divulgazione e dovrà cooperare con la Parte divulgante a spese di 
quest’ultima in qualsiasi azione che la Parte divulgante possa voler intraprendere per proteggere le proprie 
Informazioni Riservate. 

(e) Su richiesta della Parte divulgante o alla risoluzione dei presenti termini, la Parte ricevente 
dovrà prontamente consegnare alla Parte divulgante o distruggere tutte le Informazioni Riservate allora in 
possesso o sotto il controllo della Parte ricevente, salvo che la Parte ricevente non avrà alcun obbligo di 
restituire o distruggere (i) qualsiasi record o file elettronico contenente o basato su Informazioni Riservate 
che siano state create nell’ambito di una procedura automatica di archiviazione o backup o (ii) materiali 
contenenti o basati su Informazioni Riservate nella misura in cui la Parte ricevente sia tenuta dalla Legge 
applicabile a conservare tali materiali.  Qualsiasi Informazione riservata conservata ai sensi della presente 
Sezione 9(e) rimarrà soggetta alle disposizioni dei presenti termini.   

(f) Come previsto dal Defend Trade Secrets Act del 2016, fatta salva qualsiasi disposizione 
contraria contenuta nei presenti termini: 

Un soggetto non può essere ritenuto penalmente o civilmente responsabile ai sensi di 
alcuna legge federale o statale sul segreto commerciale per la divulgazione di un segreto 
commerciale che: (A) sia reso (I) in via confidenziale a un funzionario del governo federale, statale 
o locale, direttamente o indirettamente, o a un avvocato; e (II) al solo scopo di segnalare o indagare 
su una sospetta violazione della legge; o (B) sia reso in reclamo o in un altro documento depositato 
in forma riservata in una causa o in un altro procedimento legale. 
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Un soggetto che avvia un’azione legale per ritorsione da parte di un datore di lavoro per 
aver segnalato una sospetta violazione della legge può divulgare il segreto commerciale 
all’avvocato di tale soggetto e utilizzare le informazioni del segreto commerciale nel procedimento 
giudiziario, se il soggetto (A) presenta qualsiasi documento contenente il segreto commerciale 
sotto sigillo; e (B) non divulga il segreto commerciale, se non in seguito a un’ordinanza del tribunale.  

11. PRIVACY DEI DATI.  

Ai fini della presente Sezione 11, "per “Dati personali” si intende qualsiasi informazione relativa a 
una persona fisica identificata o identificabile, ovvero qualsiasi persona fisica che possa essere identificata, 
direttamente o indirettamente, in particolare facendo riferimento a un identificativo come nome, numero di 
identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici 
dell’identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale di tale persona fisica. 

Ai fini dell’amministrazione e della gestione del Servizio fornito ai sensi del presente documento e 
della conformità alle procedure, leggi e normative vigenti, CooperSurgical e i suoi agenti, dipendenti e 
fornitori di servizi debitamente autorizzati dovranno raccogliere, archiviare ed elaborare in altro modo i Dati 
personali dei dipendenti e degli appaltatori del Cliente in conformità con i termini della Politica sulla privacy 
dei dati di CooperSurgical, disponibile all’indirizzo https://www.coopersurgical.com/Data-Privacy-Policy  

Il Cliente conferma di aver letto, compreso e che rispetterà sempre le politiche di CooperSurgical 
in quanto possono riguardare questi termini, tra cui l’Informativa sulla privacy di CooperSurgical, 
l’Informativa legale, la dichiarazione sulla legge sulla schiavitù moderna e l’Informativa sui cookie, che sono 
disponibili all’indirizzo https://www.coopersurgical.com/legal-statement 
ehttps://www.coopersurgical.com/cookie-policy/  

La Politica sulla privacy dei dati e le politiche sopra descritte non sono contrattuali e sono soggette 
a modifiche. 

12. DISPOSIZIONI VARIE. 

Conformità alla legge.  Ciascuna Parte dovrà rispettare tutti gli obblighi che potrebbe avere in 
base a tutte le leggi, norme, regolamenti federali, statali, nazionali, provinciali e locali applicabili, l’ordine o 
il decreto di qualsiasi tribunale o altra entità governativa (“Legge”) in relazione all’adempimento dei propri 
obblighi ai sensi dei presenti termini, tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di lotta alla 
corruzione, all’esportazione e alla protezione dei dati, in relazione alla sua esecuzione ai sensi dei presenti 
termini.  Senza limitare la generalità di quanto sopra, il Cliente non trasmetterà, esporterà o riesporterà, 
direttamente o indirettamente, separatamente o come parte di un sistema, il Prodotto o qualsiasi dato 
tecnico (inclusi processi e servizi) ricevuto da Cooper, senza aver prima ottenuto qualsiasi licenza richiesta 
dal governo applicabile, incluso, senza limitazione, il governo degli Stati Uniti che agisce sotto l’autorità 
dell’Export Administration Act e implementa l’Export Administration Regulations, e/o qualsiasi altra autorità 
competente applicabile. Accettando il Prodotto, il Cliente conviene che il Prodotto ottenuto da o tramite 
Cooper non sarà venduto o altrimenti trasferito a qualsiasi destinazione soggetta a embargo da parte degli 
Stati Uniti o a qualsiasi entità soggetta a un ordine di divieto degli Stati Uniti o a qualsiasi persona, società 
o entità se il Cliente sa o ha motivo di credere che saranno riesportati, venduti o trasferiti in violazione della 
legge statunitense o di altre leggi applicabili. Il Cliente attesta inoltre che il prodotto non sarà venduto né 
altrimenti trasferito o reso disponibile per qualsiasi entità o uso finale coinvolto nella progettazione, sviluppo, 
produzione, stoccaggio o uso di armi nucleari, biologiche o chimiche o tecnologia missilistica, o per 
qualsiasi entità con uso finale specifico concernente armi convenzionali o qualsiasi altra attività militare. 

Rapporti tra le parti.  Nessuna disposizione contenuta nei presenti termini sarà interpretata come 
creazione di una joint venture, partnership, agenzia o rapporto di lavoro tra le Parti, né nessuna delle Parti 
avrà il diritto, il potere o l’autorità di creare alcun obbligo o dovere, espresso o implicito, per conto dell’altra 
Parte. 

https://www.coopersurgical.com/Data-Privacy-Policy
https://www.coopersurgical.com/legal-statement
https://www.coopersurgical.com/cookie-policy/
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Uso del nome e dei marchi registrati. Il Cliente non potrà utilizzare il nome, il marchio registrato, 
il logo o il simbolo di CooperSurgical per nessun motivo senza previo consenso scritto di CooperSurgical 
per tale utilizzo in ogni singolo caso. 

Cessione.  Il Cliente non potrà cedere o trasferire i presenti termini né nessuno dei suoi diritti o 
obblighi ai sensi dei presenti termini senza previo consenso scritto di CooperSurgical.  Tutte le dichiarazioni, 
garanzie e accordi delle Parti contenuti nei presenti termini saranno vincolanti e a beneficio dei loro 
successori e aventi causa autorizzati. 

Forza Maggiore.  Nessuna delle Parti sarà responsabile nei confronti dell’altra Parte per eventuali 
ritardi o inadempienze nell’esecuzione dei propri obblighi (ad eccezione del pagamento di denaro) ai sensi 
dei presenti termini, qualora derivino o siano dovuti a una o più cause che esulano dal ragionevole controllo 
della Parte interessata, incluse cause di forza maggiore o altri eventi naturali, atti di governo, agitazioni 
sindacali, epidemie o pandemie, blocchi, quarantene, incendi o inondazioni, terremoti, atti di guerra, 
terrorismo, rivolte, disordini civili, ritardi o interruzioni dovuti a scioperi, serrate e controversie sindacali, 
ribellioni o rivoluzioni, interruzioni delle linee di comunicazione o di alimentazione elettrica o leggi 
governative, ordinanze dei tribunali e regolamenti imposti a posteriori.  

Legge vigente; giurisdizione; rinuncia al processo con giuria.  Questi termini e condizioni sono 
trattati nel Contratto di acquisto.  

Interpretazione; Struttura.  L’uso in questi termini delle espressioni “incluso” o “include”, o parole 
simili, significa “incluso, o include, senza limitazioni”.  La parola “o” non è esclusiva.  Tutti i riferimenti a 
sezioni, clausole, paragrafi e Allegati si riferiscono a tali disposizioni dei presenti termini e ai relativi Allegati, 
salvo diversa indicazione.  Gli Allegati ai presenti termini sono incorporati per riferimento e costituiscono 
parte integrante dei presenti termini.  L’uso in questi termini delle forme maschile, femminile o neutra 
denoterà anche le altre forme, come potrà richiedere il contesto in ciascun caso.  Nella misura in cui questi 
termini prevedono che ciascuna delle Parti possa prendere una decisione, tale Parte potrà prendere tale 
decisione a sua esclusiva e assoluta discrezione.   


	1. Servizio.
	Nel corso del Periodo, CooperSurgical fornirà il software e l’infrastruttura Witness IQ come servizio e altri servizi correlati (servizi di supporto) in un ambiente ospitato, fornito e gestito da CooperSurgical (collettivamente, il “Servizio”) a cui v...
	a. Responsabilità di CooperSurgical.
	Durante il Periodo e in base alle presenti condizioni, CooperSurgical concede al Cliente un diritto non esclusivo, non cedibile e valido in tutto il mondo per consentire agli Utenti Autorizzati (definiti di seguito) di accedere e utilizzare il Servizi...
	CooperSurgical farà quanto ragionevolmente possibile per rendere il Servizio disponibile ventiquattro ore al giorno, sette giorni alla settimana.

	b. Responsabilità del Cliente.
	Il Cliente dovrà fornire informazioni e assistenza commercialmente ragionevoli a CooperSurgical per consentire a CooperSurgical di fornire il Servizio.  Il Cliente riconosce che la capacità di CooperSurgical di fornire il Servizio secondo le modalità ...
	Il cliente dovrà rispettare tutte le leggi locali, statali, nazionali ed estere applicabili in relazione al suo utilizzo del Servizio, comprese le leggi relative alla privacy dei dati, alle comunicazioni internazionali, al controllo delle esportazioni...
	Il Cliente dovrà garantire che i propri dipendenti, rappresentanti, consulenti, appaltatori o agenti autorizzati a utilizzare il Servizio e ai quali sono stati forniti identificativi utente e password dal Cliente o per conto del Cliente (“Utenti Autor...
	Il Cliente dovrà ottenere e mantenere tutte le licenze software di terzi, i consensi e i permessi necessari affinché CooperSurgical possa adempiere ai propri obblighi ai sensi del presente documento.  Senza limitare la generalità di quanto precede, il...
	Il Cliente deve garantire che la propria rete e i propri sistemi siano conformi alle specifiche di servizio pertinenti.
	Il Cliente sarà l’unico responsabile dell’approvvigionamento e la manutenzione delle connessioni di rete e dei collegamenti di telecomunicazione dai propri sistemi, necessari per la fornitura del Servizio da parte di CooperSurgical, e di tutti i probl...
	Il Cliente dovrà compiere ogni ragionevole sforzo commerciale per impedire qualsiasi accesso o utilizzo non autorizzato del Servizio e, in caso di tale accesso o utilizzo non autorizzato, dovrà informarne tempestivamente CooperSurgical per iscritto.
	Il Cliente dovrà adempiere a tutte le altre responsabilità del Cliente stabilite nei presenti termini in relazione al Servizio in modo tempestivo ed efficiente. In caso di ritardi nell’adempimento di tali responsabilità da parte del Cliente, CooperSur...
	Il Cliente non dovrà (A) utilizzare o accedere al Servizio per vendere, concedere in licenza, affittare, noleggiare, trasferire, assegnare, distribuire, esporre, ospitare, dare in appalto o altrimenti sfruttare commercialmente il Servizio; (B) modific...


	2. Dichiarazioni, garanzie e impegni.
	a. Questioni generali.  Ciascuna Parte dichiara e garantisce (i) di esistere validamente e di essere in regola ai sensi delle leggi della propria giurisdizione di costituzione, (ii) di avere tutti i poteri e le autorità societari necessari per eseguir...
	b. Garanzie di CooperSurgical.  CooperSurgical dichiara e garantisce che a partire dalla Data di entrata in vigore:
	(i) la sua prestazione del Servizio è conforme in tutti gli aspetti materiali allo statuto, al regolamento, al requisito normativo, alla legge, all’ordinanza, alla legislazione subordinata o ad altra legge applicabile (indipendentemente dalla sua font...
	che il Servizio sarà conforme alla funzionalità materiale descritta nei Materiali e nei documenti di CooperSurgical e che tale funzionalità sarà mantenuta in tutti gli aspetti materiali nei successivi aggiornamenti del Servizio.  L’unico ed esclusivo ...
	Le garanzie di cui alla presente Sezione 2(b) non si applicano nella misura in cui la non conformità sia causata dall’uso del Servizio in contrasto con le istruzioni di CooperSurgical o le specifiche del Servizio, o dalla modifica o alterazione del Se...
	CooperSurgical riconosce che è strettamente necessaria l’esecuzione del Servizio e qualsiasi altro obbligo ai sensi dei presenti termini in conformità con le specifiche del Servizio applicabili. CooperSurgical non sarà responsabile per eventuali ritar...


	3. ESCLUSIONE DI GARANZIE.
	ESCLUSIONE DI GARANZIE.  SALVO QUANTO DIVERSAMENTE INDICATO NELLA SEZIONE 2(b) PRECEDENTE, COOPERSURGICAL NON DICHIARA CHE L’UTILIZZO DEL SERVIZIO DA PARTE DEL CLIENTE SARÀ SICURO, PUNTUALE, ININTERROTTO O PRIVO DI ERRORI, O CHE IL SERVIZIO SODDISFERÀ...
	4. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ.
	NESSUN DANNO CONSEQUENZIALE. NESSUNA DELLE PARTI SARÀ RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL’ALTRA PER DANNI ESEMPLARI, PUNITIVI, SPECIALI, INCIDENTALI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI, INCLUSI, SENZA LIMITAZIONE, INTERRUZIONE DELL’ATTIVITÀ, MANCATO GUADAGNO, PER...
	LIMITAZIONI DEI DANNI DIRETTI
	(A) IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI COOPERSURGICAL O DI QUALSIASI FORNITORE TERZO (DEFINITO DI SEGUITO) DERIVANTE O IN RELAZIONE ALLE PRESENTI CONDIZIONI, INCLUSA QUALSIASI LICENZA, UTILIZZO O ALTRO IMPIEGO DEL SERVIZIO, SE TALE RESPON...
	(B) FATTO SALVO IL MANCATO ADEMPIMENTO DA PARTE DI COOPERSURGICAL DEI SUOI OBBLIGHI IN MATERIA DI SERVIZIO DI BACKUP, E FATTA SALVA LA SEZIONE 1(b), COOPERSURGICAL NON SARÀ RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI DERIVANTI DALLA PERDITA O DALLA CORRUZIONE DI...

	ESCLUSIONI. I LIMITI DI RESPONSABILITÀ PREVISTI NELLE SEZIONI 2(b)(i) e (ii) NON SI APPLICHERANNO PER QUANTO RIGUARDA: (A) DANNI A PERSONE E/O BENI MATERIALI CAUSATI DA DOLO O COLPA GRAVE DI UNA PARTE, (B) VIOLAZIONI DA PARTE DEL CLIENTE DEI TERMINI D...


	5. INDENNIZZO
	(a) Lesioni personali e danni a proprietà. Ciascuna parte (la “Parte indennizzante”) accetta di difendere a proprie spese e di indennizzare e manlevare l’altra parte e le sue affiliate, amministratori, funzionari, dipendenti, agenti, successori e aven...
	(b) Violazione. CooperSurgical indennizzerà, difenderà e manleverà il Cliente per le perdite subite dal Cliente come conseguenza diretta di qualsiasi reclamo di terzi non affiliati basato su qualsiasi reclamo asserente che il Servizio violi qualsiasi ...
	(c) Indennizzo del cliente
	(d) Procedure di indennizzo. La parte che richiede l’indennizzo dovrà fornire tempestiva comunicazione della richiesta di risarcimento e presentare la difesa, a condizione, tuttavia, che la mancata comunicazione di tale parte non pregiudichi gli obbli...

	6. DURATA, SOSPENSIONE E RISOLUZIONE.
	Durata.  Questi termini avranno una durata iniziale di 1 anno (il “Periodo Iniziale”).  Successivamente, questi termini si rinnoveranno automaticamente per ulteriori periodi di 1 anno (tali periodi di rinnovo insieme, il “Periodo di rinnovo”, e insiem...
	Sospensione per account insolvente. CooperSurgical si riserva il diritto di sospendere l’accesso e/o l’utilizzo del Servizio da parte del Cliente per qualsiasi account per il quale sia dovuto un pagamento rimasto insoluto dopo trenta giorni di preavvi...
	Sospensione per danni in corso. Il Cliente accetta che CooperSurgical possa, con ragionevole preavviso telefonico o tramite posta elettronica al Cliente, sospendere l’accesso del Cliente al Servizio se CooperSurgical conclude ragionevolmente che l’uso...
	Risoluzione senza motivo.  Ciascuna Parte potrà risolvere i presenti termini in qualsiasi momento, senza motivo, con un preavviso scritto di 60 giorni all’altra Parte.
	Risoluzione per giusta causa. Ciascuna delle Parti potrà risolvere i presenti termini, senza il pagamento di alcun compenso o indennizzo in relazione a tale risoluzione, con effetto immediato previa comunicazione scritta all’altra Parte (la “Parte ina...
	violi materialmente tali termini e tale violazione non possa essere sanata, o la parte inadempiente non ponga rimedio a tale violazione entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione scritta di tale violazione;
	diventi insolvente o ammetta la sua incapacità di pagare i suoi debiti in generale man mano che diventano esigibili;
	diventi soggetto, volontariamente o involontariamente, a qualsiasi procedimento ai sensi di qualsiasi legge nazionale o straniera in materia di fallimento o insolvenza che non sia completamente sospeso entro 7 giorni o non sia respinto o annullato ent...
	venga sciolta o liquidata o intraprenda un’azione societaria a tale scopo; oppure
	effettui una cessione totale a beneficio dei creditori.


	7. Tariffe
	Le tariffe per il Servizio (le “Tariffe”) sono state indicate nel Contratto di acquisto. CooperSurgical potrà, di volta in volta, modificare le Tariffe con un preavviso scritto di 60 giorni di calendario al Cliente.
	Le tariffe sono al netto di tutte le tasse (incluse le imposte sulle vendite, sul valore aggiunto e le accise), dazi e oneri.  Nella misura in cui CooperSurgical è tenuta a pagare uno qualsiasi di tali importi, CooperSurgical fatturerà al Cliente tali...
	CooperSurgical fatturerà annualmente al Cliente, in ogni data di anniversario, il Servizio prestato da CooperSurgical, e il Cliente pagherà CooperSurgical per il Servizio, nella valuta indicata nella fattura, entro 30 giorni dalla data della fattura.
	Se il Cliente non effettua tempestivamente un pagamento che è tenuto a effettuare ai sensi dei presenti termini, indipendentemente dal fatto che tale pagamento debba essere effettuato a CooperSurgical e indipendentemente dal fatto che CooperSurgical a...

	8. PROPRIETÀ INTELLETTUALE.
	1. Il Cliente conserva tutti i diritti, titoli e interessi, inclusi, senza limitazioni tutti i diritti d’autore, diritti di brevetto, segreti commerciali, marchi, diritti morali e tutti gli altri diritti di proprietà e proprietà intellettuale applicab...
	2. CooperSurgical o, a seconda dei casi, i suoi licenziatari, mantengono tutti i diritti, il titolo e l’interessi, inclusi, senza limitazioni, tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi al Servizio, al software e/o all’hardware utilizzati per...
	3. In base ai termini di queste condizioni, CooperSurgical avrà tutti i diritti, titoli e interessi, inclusi senza limitazioni tutti i diritti di proprietà intellettuale e il diritto illimitato e gratuito di utilizzare e incorporare nel Servizio, qual...
	9. Diritti sui dati
	(a) Fatto salvo quanto diversamente previsto nei presenti termini, il Cliente accetta che CooperSurgical possa generare dati aggregati e/o anonimi basati sul Contenuto del Cliente derivante dalla fornitura e dall’utilizzo del Servizio (collettivamente...
	(b) Nella misura in cui CooperSurgical fornisce o rende altrimenti disponibili al Cliente Dati CooperSurgical o Dati aggregati, al Cliente viene concesso, in base ai termini e alle condizioni dei presenti termini, un diritto e una licenza limitati, no...
	10. RISERVATEZZA.
	(a) In relazione al Servizio, le Parti (“Parte ricevente”) hanno avuto e avranno accesso alle Informazioni Riservate, incluse le Informazioni Riservate relative all’attività dell’altra Parte (“Parte divulgante”) e relative alle Persone con le quali la...
	(b) Con “Informazioni riservate” si indica informazioni che non sono generalmente note o disponibili al pubblico e che riguardano l’attività della Parte divulgante, siano esse rese disponibili alla Parte ricevente prima, durante o dopo il Periodo, inc...
	(c) Nonostante qualsiasi disposizione contraria contenuta nei presenti termini, la Parte ricevente non avrà nessuna responsabilità nei confronti della Parte divulgante per la divulgazione o l’uso di Informazioni Riservate se tali Informazioni Riservate:
	(i) siano state o diventino generalmente disponibili al pubblico, tranne che a seguito di una violazione della presente Sezione 10 da parte della Parte ricevente;
	(ii) vengano ricevute dalla Parte ricevente dopo la data dei presenti termini da una terza Persona (a meno che la terza Persona non sia soggetta a un obbligo di riservatezza nei confronti della Parte divulgante); oppure
	(iii) debbano essere divulgate per legge, a condizione che tale divulgazione sia limitata nella misura richiesta e che la Parte ricevente si conformi alla Sezione 9(d).

	(d) Se la Parte ricevente è tenuta per legge a divulgare Informazioni Riservate, dovrà notificare alla Parte Divulgante tale obbligo di divulgazione e dovrà cooperare con la Parte divulgante a spese di quest’ultima in qualsiasi azione che la Parte div...
	(e) Su richiesta della Parte divulgante o alla risoluzione dei presenti termini, la Parte ricevente dovrà prontamente consegnare alla Parte divulgante o distruggere tutte le Informazioni Riservate allora in possesso o sotto il controllo della Parte ri...
	(f) Come previsto dal Defend Trade Secrets Act del 2016, fatta salva qualsiasi disposizione contraria contenuta nei presenti termini:
	Un soggetto non può essere ritenuto penalmente o civilmente responsabile ai sensi di alcuna legge federale o statale sul segreto commerciale per la divulgazione di un segreto commerciale che: (A) sia reso (I) in via confidenziale a un funzionario del ...
	Un soggetto che avvia un’azione legale per ritorsione da parte di un datore di lavoro per aver segnalato una sospetta violazione della legge può divulgare il segreto commerciale all’avvocato di tale soggetto e utilizzare le informazioni del segreto co...


	11. PRIVACY DEI DATI.
	Ai fini della presente Sezione 11, "per “Dati personali” si intende qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile, ovvero qualsiasi persona fisica che possa essere identificata, direttamente o indirettamente, in pa...
	Ai fini dell’amministrazione e della gestione del Servizio fornito ai sensi del presente documento e della conformità alle procedure, leggi e normative vigenti, CooperSurgical e i suoi agenti, dipendenti e fornitori di servizi debitamente autorizzati ...
	Il Cliente conferma di aver letto, compreso e che rispetterà sempre le politiche di CooperSurgical in quanto possono riguardare questi termini, tra cui l’Informativa sulla privacy di CooperSurgical, l’Informativa legale, la dichiarazione sulla legge s...
	La Politica sulla privacy dei dati e le politiche sopra descritte non sono contrattuali e sono soggette a modifiche.

	12. DISPOSIZIONI VARIE.
	Conformità alla legge.  Ciascuna Parte dovrà rispettare tutti gli obblighi che potrebbe avere in base a tutte le leggi, norme, regolamenti federali, statali, nazionali, provinciali e locali applicabili, l’ordine o il decreto di qualsiasi tribunale o a...
	Rapporti tra le parti.  Nessuna disposizione contenuta nei presenti termini sarà interpretata come creazione di una joint venture, partnership, agenzia o rapporto di lavoro tra le Parti, né nessuna delle Parti avrà il diritto, il potere o l’autorità d...
	Uso del nome e dei marchi registrati. Il Cliente non potrà utilizzare il nome, il marchio registrato, il logo o il simbolo di CooperSurgical per nessun motivo senza previo consenso scritto di CooperSurgical per tale utilizzo in ogni singolo caso.
	Cessione.  Il Cliente non potrà cedere o trasferire i presenti termini né nessuno dei suoi diritti o obblighi ai sensi dei presenti termini senza previo consenso scritto di CooperSurgical.  Tutte le dichiarazioni, garanzie e accordi delle Parti conten...
	Forza Maggiore.  Nessuna delle Parti sarà responsabile nei confronti dell’altra Parte per eventuali ritardi o inadempienze nell’esecuzione dei propri obblighi (ad eccezione del pagamento di denaro) ai sensi dei presenti termini, qualora derivino o sia...
	Legge vigente; giurisdizione; rinuncia al processo con giuria.  Questi termini e condizioni sono trattati nel Contratto di acquisto.
	Interpretazione; Struttura.  L’uso in questi termini delle espressioni “incluso” o “include”, o parole simili, significa “incluso, o include, senza limitazioni”.  La parola “o” non è esclusiva.  Tutti i riferimenti a sezioni, clausole, paragrafi e All...


