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COOPERGENOMICS, INC.
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TIEU CHUAN CHO DICH VU ERPEAKS™M THONG QUA
PHAN PHOI

1. THONG TIN NEN; PHAM VI AP DUNG.

(a) Théng tin nén. CooperGenomics, Inc., mot tip doan Delaware (“CooperGenomics”), cung cdp dich vy xét
nghiém kha nang ti€p nhan ndi mac tlr cung cia ERPeak” (“Dich vy”) thong qua cac phong thi nghiém Iam sang duoc
cip phép clia cdng ty va cac phong thi nghiém do cac cdng ty lién két cia CooperGenomics (“Phong thi nghiém”) diéu
hanh cho cac co s& y t& (mdi co s&, duoc goi la mot “Khach hang”, va, cung véi CooperGenomics, dwoc goi la cac
“Bén”) yéu cau cac dich vu d6 cho bénh nhan clia ho. & mdt s6 vung 13nh thd, CooperGenomics hop tac voi nha phan
phé&i dwoc Oy quyén bén thi ba (“Nha phan phadi”) dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc cung cap Dich vu cda ho.

(b)  Pham vi ap dung. C4c Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan cho Dich vy Phan tich C4u tric Gien (“T&C”) dp dung
cho, d6ng thoi duoc két hop vao va tao thanh mot phan khéng thé tach roi cda biéu mau tiép nhan thong tin khach
hang, bdo gid, thda thuan gid ca hoic tai liéu thwong mai khac lién quan dén Dich vu dugc cung cip théng qua mot
Nha phan phéi ma két hop rd rang cac T&C nay (mdi tai lieu duoc goi 13 mot “Biéu mau ERPeak thong qua Nha phan
phdi”). Ngay cé hiéu lyc cla Biéu miu ERPeak thdng qua Nha phan phdi duoc goi la “Ngay cé Hiéu lwe.” Mt khéc,
céc T&C nay khdng &p dung cho viéc CooperGenomics, hodc bat ky Phong thi nghiém nao khéac, cung cap dich vu hodc
hang héa cho bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao, bao gdm moi Dich vu duwoc cung cap cho Khach hang trong vung l13nh
thé ma CooperGenomics khéng |am viéc véi mot Nha phan phéi. “Théa thuan” nay cé nghia 1a cac T&C nay cling vdi
Biéu mau ERPeak thdng qua Nha phan phdi. “Xét nghiém” cé nghia la cac xét nghiém kha néng ti€p nhan ndi mac tl
cung ERPeak ma CooperGenomics cung cdp nhw mdt phan trong Dich vy ctia minh cho Khach hang theo Biéu mau
ERPeak théng qua Nha phan phéi. Cac dia diém ma tai d6 Phong thi nghiém thuc hién céc Xét nghiém duogc goi la
“Dja diém Phong thi nghiém.” Khi CooperGenomics hodc Nha phan phdi cung cap Biéu mau ERPeak thong qua Nha
phan phai cho Khach hang, va Khach hang chap nhan hodc nhan Dich vu theo Biéu miu ERPeak théng qua Nha phan
phéi, cac Bén phai dugc coi la d3 tham gia va déng y chiu su rang budc clia Thoa thuin nay.

2. CAC QUY TRINH VA GIAY TO.

(a) Quy trinh Xét nghiém. Nha phan phdi hodc CooperGenomics sé cung cap cac huéng din va quy trinh cho Khach
hang dé yéu cau Xét nghiém, thu thap, déng géi va van chuyén cac mau tir Khach hang dén Phong thi nghiém dé thuyc
hién Dich vy, cung cap két qua Xét nghiém va theo d&i sau Xét nghiém (“Quy trinh Xét nghiém”), ma nha Phan phdi
va CooperGenomics cé thé cip nhat va thay déi tly tirng thoi diém. Khach hang phai tuan thd cac Quy trinh Xét
nghiém.

(b) Dat hang. Khach hang phai dat hang Xét nghiém tir Nha phan phdi. Nha phan phdi phai hoan toan chiu trach
nhiém vé viéc xtr ly cadc don ddt hang cho Xét nghiém, va CooperGenomics khong chiu trach nhiém vé viéc xt ly dé
cling nhu ddi véi bat ky hanh ddng hodc thiéu sot nao khac cha Nha phan phéi.

(c) Ma Dinh danh Truwong hop. Khach hang phai gdn mét s6 dinh danh treong hop riéng (“CIN”) cho mdi don dat
hang Xét nghiém cho muc dich d&t hang, theo di va thanh todn va phai cung cap s6 dé cho CooperGenomics. Khach
hang phai hoan toan chiu tradch nhiém vé viéc khép chinh xac mdi CIN véi ding treong hop va bénh nhan di kem. Tat
ca cdc tai liéu do Khach hang tao ra theo Thoa thudn nay dugc cung cap cho Nha phan phdi, bao gbm tirng don dat
hang Xét nghiém va cac mau dwoc cung cip cho CooperGenomics thong qua Nha phan phdi, phai dugc bd ma dinh
danh theo Lu4t DP hién hanh va chi dwgc dénh dau hodc dinh danh bang CIN chit khdng phai bang bat ky D lieu Ca
nhan nao cla bénh nhan cla Khach hang. Khach hang phai giao tat ca cac tai liéu can dwoc giao theo Théa thuan nay
ma c6 chira D liéu C4 nhan cha bénh nhan cla Khach hang, bao gdbm TRF va Biéu mau Chap thuan, thing cho
CooperGenomics. Khach hang phai dam bao rang Nha phan phoi khéng duoc cé quyén xem bat ky Dt liéu C4 nhan
nao clia bénh nhan.
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(d) Yéu cau Xét nghiém va Biéu miu Chap thuan. CooperGenomics phai cung cap cho Khach hang cac ban sao cla
Biéu mau Yéu cau Xét nghiém (Test Requisition Form - “TRF”) va Biéu mau Chap thuan cla Bénh nhan (“Biéu mau
Chap thuan”) duoc 4p dung cho cac Xét nghiém, ma CooperGenomics d3 phé duyét va bat budc phai co, ma
CooperGenomics c6 quyén thay déi tly tirng thoi diém. Viéc cung cdp Dich vu clia CooperGenomics tudn theo céc
dieu khoan va diéu kién ctia TRF va Biéu mau Chap thuan. Khach hang phai cung cap cho CooperGenomics mot TRF
va Biéu mau Chap thuan d3 dién dd théng tin bang ban in hodc dwdi dang ki thuat s6, st dung biéu mau mdi nhat
do CooperGenomics cung cap cho cac Xét nghiém lién quan, cho tirng mau.

(e) Kho Van cho Mau. Khach hang phai thu thap cac mau tir bénh nhan cla Khach hang va, truc tiép hodc thong
qua Nha phan phéi, cung cap cdc mau dé cho CooperGenomics tai Dia diém Phong thi nghiém do CooperGenomics
chi dinh tuy tirng thoi diém dé CooperGenomics c6 thé thuc hién Dich vu trén cdc mau d6. Khach hang phai giao,
hodc tac dong dé tién hanh viéc giao, truc ti€p hodc thdng qua Nha phan phdi, cdc mau dé dén Dia diém Phong thi
nghiém DDP (Incoterms 2020) Dia di€ém Phong thi nghiém va chiju rdi ro mat cdc mau dé cho dén khi ching dwoc giao
theo Muc 2(e) nay. Khach hang phai st dung dich vu chuyén phat nhanh d3 duoc CooperGenomics chap thudn bang
van ban dé van chuyén cac miu d6. Khach hang chiju trach nhiém dit va quan Iy, véi su hd tro cia Nha phan phdi,
dich vu chuyén phat nhanh duwoc CooperGenomics chap thuin. CooperGenomics cé quyén tir chdi cac mau khong
dwoc chuyén dén Dia diém Phong thi nghiém kip thdi, khéng duoc thu thap, déng gdi va van chuyén theo Quy trinh
Xét nghiém, bi hu hong, khéng day di hodc khéng phu hop dé xét nghiém, theo quyét dinh clia CooperGenomics.
CooperGenomics cé quyén chuyén cadc mau dé hodc DNA tir cdc mau dé sang cac Dia di€ém Phong thi nghiém khac cé
lién két vdi CooperGenomics.

(f) Théng tin B8 sung. Ngoai TRF va Biéu mau Chap thuan, Khach hang ciing phai cung cap tat ca cac tai liéu va
thong tin khac ma CooperGenomics bat budc phai cé hodc yéu cau dé CooperGenomics thuc hién Dich vu. Khach
hang xac nhan rang CooperGenomics khéng cé nghia vu x{ Iy cdc mau néu khéng cé TRF va Biéu mau Chap thuan
duwoc dién day da thong tin hodc khong cé bat ky tai lidu nao khac ma CooperGenomics bat budc phai cé hoic yéu
cau. CooperGenomics phai cung cap cho Khach hang thdng bao hop Iy vé bat ky tai liéu ndo khong day di hodc bj
thi€u va co hoi dé sira hodc cung cap tai liéu dé. Khach hang phai thu thap tir bénh nhan cla minh va cung cap cho
CooperGenomics hodc cho phép CooperGenomics lién hé tryc tiép véi bénh nhan cia Khach hang dé 13y bat ky thong
tin nao khong duoc dua vao hodc khong duoc cung cap khdng chinh xac trong TRF va Biéu m3u Chap thuan.

(g) Tailiéu Thdng tin CooperGenomics. CooperGenomics phai, theo yéu ciu cla Khach hang, cung cap cac tai liéu
théng tin ky thuat s& va ban in hop ly lién quan dén Dich vu cho bénh nhan cla Khach hang va tra I&i mot cach hop
ly cic cau hdi cta Khach hang lién quan dén Dich vy, trong tirng trudng hop theo quyét dinh cla CooperGenomics.
CooperGenomics c6 quyén tly y, nhung khong bat budc, cung cap nhitng tai liéu dé bang cac ngdn ngit khac ngoai
tiéng Anh.

3. TRACH NHIEM VA DANH GIA LAM SANG; BAN CHAT XAC SUAT CUA XET NGHIEM; THAM VAN.

(a) MB@&i quan hé giira Nha cung cap va Bénh nhan. Khich hang phai c6 méi quan hé gilta nha cung cip va bénh
nhan vai tirng bénh nhan duoc gidi thiéu s& dung Dich vy va hoan toan chiju trach nhiém vé moi chan dodan l1am sang
va viéc diéu tri cho nhirng bénh nhan dé, bao gém ca viéc xac dinh nhitng bénh nhan nao cé quyén hudng lgi tir Dich
vu.

(b) Panh gia Chuyén mon. Khach hang thira nhan rang CooperGenomics khong ki€ém soét hodc chi dao, va phai
khéng chiu trach nhiém vé céc phuong tién, phuwong phap hodc cach thire ma Khach hang thuc hién dénh gid chuyén
mdn trong viéc cung cap dich vu chdm sdc y t& cho bé&nh nhan cta minh, bao gdm ca viéc gidi thiéu bénh nhan l1am
Dich vu va bao gdbm moi 1&i tu vAn ma Khach hang cé quyén cung cap, va moi quyét dinh ma Khach hang va bénh
nhan cla ho cé quyén dua ra, dwa trén két qua cla Dich vu.

(c) Ban chat Xac suat chia Xét nghiém. Khach hang thira nhan va phai thdng bdo cho cac bénh nhan cda minh ma
CooperGenomics cung cip Dich vu cho ho, rang cac Xét nghiém vdn cé tinh xac suat vé ban chat va theo dé, mot két
qua Xét nghiém thuan lgi khéng phai va khdng thé 13 sw ddm bao cho viéc ciy ghép thanh céng, mang thai hodc két
qua mong mudn khac. Ngay ca cac Xét nghiém duoc thuc hién mot cach can trong, déi khi cling c6 thé tao ra két qua
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khéng chinh xadc ma CooperGenomics, bat ky Phong thi nghiém nao khac, hay bat ky ngudi nao khdac, déu khéng phai
chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao.

(d) Tham van. Quan trong |a tat ca cdc bénh nhan déu nhan duwoc su tu van phu hop lién quan dén céc Xét nghiém
va két qua cla chung. Khach hang, trong pham vi phu hop khi thyc hién danh gid y té t6t, cung cap dich vu tu van dé
cho bénh nhan ctia minh hodc sap xép viéc tw van dé thdng qua mot bén thix ba thich hop. Khach hang phai dam bao
rang cac muc tidu va gidi han clia Xét nghiém d3 duoc thao luan ky ludng véi bénh nhan. Can nhan manh rang cac
phuong phap phan tich gien tir cdc mau khéng phai, va khong thé, chinh xac 100%. Bic biét, Khach hang phai dam
bao ring bénh nhan hiéu dwgc muc dich cla Xét nghiém khéng phai Ia dé dam bao viéc cay ghép thanh céng, mang
thai hodc két qua mong muén khac. Thay vao d6, muc dich cla Xét nghiém 13 tang kha ndng ciy ghép thanh cong.

4. BO DUNG CU XET NGHIEM.

(a) Cung cap B6 Dung cu Xét nghiém. K& tir Ngay cé hiéu luc, CooperGenomics cung cap, thdng qua Nha phan phéi,
cac bo dung cuy thu thap mau dé Xét nghiém (“Bd Dung cu Xét nghiém”). Nha phan phdi phai hoan toan chju trach
nhiém vé viéc cung cap Bd Dung cu Xét nghiém cho Khach hang, va CooperGenomics khdng chiu trach nhiém vé bat
ky 16i ndo trong viéc cung cap BO Dung cu Xét nghiém ciing nhu bat ky van dé nao khac lién quan dé&n Bd Dung cu Xét
nghiém. Theo quyét dinh clia mdi bén, CooperGenomics va Nha phan phdi cé quyén ngirng cung cip Bd Dung cu Xét
nghiém.

(b) Bon dat hang. Khach hang phai dit hang Bé Dung cu Xét nghiém truec ti€p tir Nha phan phéi.

(c) Gidi han vé viéc Sir dung Bd Dung cu Xét nghiém. Khach hang chi dwoc sir dung B6 Dung cu Xét nghiém dé |ay
mau glti d&n CooperGenomics. Khach hang khong duoc, néu khong cé sy chap thuan trwdc bang van ban cla
CooperGenomics, st dung cac bd dung cu hodc vat liéu xét nghiém hoic 1ay mau do bat ky bén thir ba nao cung cap
dé I8y mau gtri dén CooperGenomics lién quan dén Dich vu.

5. TUYEN BO VA BAO DAM.

Mbi Bén tuyén bd va dadm bao rang (a) Bén d6 dang ton tai theo quy dinh ctia phap luat va cé trang thai hoat dong
t6t theo Luat cla khu vuc phap Iy noi Bén dé dwoc thanh 1ap, (b) Bé&n do cd tat cd quyén va tham quyén can thiét &
cip dd cdng ty dé ky két va thyc hién céc nghia vu cia minh theo Théa thuan nay, (c) Bén dé khdng phai |a bén tham
gia trong bat ky vu kién, th{ tuc t6 tung hodc cudc diéu tra dang chd x{r Iy ndo (va theo hiéu biét cla ho khdng bi de
doa vé bat ky van dé nao trong s6 d6) ma nhdm hiy bé Thoéa thuan nay hodc ngén cdm cac giao dich duogc trinh bay
trong Thda thuan nay hodc gdy anh hudng bat loi, trong bat ky khia canh trong yéu nao, kha nang thuc hién céc nghia
vu cla Bén do theo Théa thuan nay, (d) Bén do da tham gia vao Thda thudn nay mot cach hop |é va (e) Thda thuan
nay cau thanh nghia vu phép ly, cé gia trj va cé tinh rang budc cla Bén dé, cé hiéu lyc thi hanh véi hdu qud bat loi
cho Bén d6 theo cac diéu khoan cla né. “Luat” cé nghta |a céc luat va quy dinh hién hanh.

6. CONG THONG TIN.

CooperGenomics duy tri, d8i vdi mot s6 Xét nghiém va Dja diém Phong thi nghiém do CooperGenomics toan quyén
quyét dinh, mdt céng thong tin hoat dong trén dém may dé lwu trit thong tin mau (“Céng théng tin
CooperGenomics”) dé& cho phép Khach hang quan ly, theo d&i va tai xudng nhitng k&t quad cta bénh nhan.
CooperGenomics phai cung cap cho Khach hang quyén truy cap vao C6ng théng tin CooperGenomics trong pham vi
kha dung va phlu hgp véi cdc Xét nghiém ma bénh nhan clia Khach hang dang st dung va céc Dia diém Phong thi
nghiém thuc hién cac Xét nghiém d6. Khach hang phai tuan thd cac hwéng dan ma CooperGenomics cé quyén cung
cap tuy tirng thoi diém cho viée s& dung Céng thdng tin va chi dugc si dung Céng thdng tin cho muc dich nhu mong
doi 1a trao d6i thong tin lién quan dén Xét nghiém gitta Khach hang va CooperGenomics. Khach hang phai, va phai
yéu cau nhan vién cia minh han ché& nghiém ngat quyén truy cip vao Céng théng tin, chi cho phép nhitng Nhan vién
can quyén truy cap dé trong qua trinh diéu tri bénh nhan cé lién quan, bao gbm ca viéc bao mat quyén truy cap vao
théng tin dang nhap. Quyeén truy cap cda Khach hang vao Cong théng tin phai tly thudc vao viéc Khach hang tuan thi
Muc 6 nay.
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7. CAC VAN DBE TUAN THU.
(a) VAn dé Tuan thd cha CooperGenomics.

(i)CooperGenomics tuyén bé va dam bao rang ké tir Ngay cé Hiéu luc (A) Phong thi nghiém duy tri tat ca cac
gidy phép, gidy dang ky, gidy chirng nhan va céng nhan cla phong thi nghiém (mbi loai goi la “Chirng
nhan”) dugc yéu cau theo luat hién hanh dé thyc hién Dich vu tai mdi khu vuc phép Iy noi dit Pia diém
Phong thi nghiém (goi chung 1a “Khu vwc Phap ly ciia CooperGenomics”) va (B) viéc thyc hién Dich vu cla
Phong thi nghiém tudn thd cac Luat hién hanh & moi khia canh quan trong trong Khu vuc Phap ly cua
CooperGenomics. Trong Thai han, Phong thi nghiém phai thyc hién Dich vy theo Luat hién hanh trong Khu
virec Phép Iy cha CooperGenomics.

(ii) Khach hang phai thong bao cho CooperGenomics bang van ban néu Khach hang tin rang (A) Phong thi
nghiém thiéu Chirng nhan dugc yéu ciu theo Luat hién hanh, bao gdm Luat cla khu vire Phap ly ma Khiach
hang dang & ("Khu vuc Phép ly cia Khach hang"), dé thyc hién Dich vu trén cdc mau dwoc thu thap tu
bénh nhan trong Khu viec Phap ly cia Khach hang (bat ky Chirng nhan nao duoc yéu ciu nhu vay, dwoc goi
[ “Chirng nhan B3t budc”) hodc (B) viéc thyc hién Dich vu clia Phong thi nghiém khéng tuan thd bat ky
khia canh quan trong nao cla Luat hién hanh, trong trudrng hop CooperGenomics c¢é quyén, trong pham
vi CooperGenomics cho 1a phu hop, truc tiép hodc théng qua Nha phan phdi, thuc hién hanh déng ma
CooperGenomics cho 1a pht hop dé 18y duoc Chitng nhan Bat budc d6 hodc tac dong dé viéc thyc hién
Dich vy clia Phong thi nghiém tuan thl Luat hién hanh. Bién phap khac phuc duy nhat clia Khach hang khi
Phong thi nghiém cé bat ky 16i nao d6i v&i bat ky Chirng nhan Bat budc nao hodc 16i trong viéc thyc hién
Dich vu tuan thd Luat hién hanh phai 1 ngirng gidi thiéu bénh nhan d&n CooperGenomics d& nhan Dich
Vu.

(b) VAan dé Tuan tha cda Khach hang.
(i) Khdch hang phai tuan th( Luat hién hanh vé cham séc strc khde trong Khu viee Phdp Iy cda Khach hang.

(ii) Khach hang phai, va phai yéu cau céc béc sT1dm sang va cdc nhan vién khac cda minh tuan thd tat ca cac
Luat chéng tham nhiing va chéng h&i 16 hién hanh, bao gdm Dao luat Chdng Tham nhiing & Nudc ngoai
cla Hoa Ky, Pao luat Chéng HGi 16 clia Vuong qudc Anh va bat ky Luat nao khac cé muc dich tuong tu.
Khéng gidi han tinh téng quat cla ciu ngay trudc, ngoai trir viéc thanh toan cac khoan phi theo quy dinh
cta Luat hién hanh ma can phai tra cho cac T chirc Chinh phd, Khach hang phai khong, va phai yéu cau
cac bac sT1am sang va cac nhan vién khac cia minh khéng, lién quan dén Dich vu hodc bat ky giao dich hodc
van dé nao khac lién quan dén CooperGenomics, thuc hién, dé nghi phai thuc hién hodc hira phai thuc
hién bat ky khodn thanh todn hodc chuyén nhuwong bat ky thir gi cé gid tri, truc tiép hodc gian tiép, cho (A)
bat ky ngudi nao dang lam viéc véi vai trd chinh thirc cho bat ky Té chirc Chinh phi nao, ké ca bat ky nhan
vién ndo cla bat ky t8 chirc nao do chinh phu s& hitu hodc kiém soat hodc td chirc qudc té cong, (B) bat ky
dang phai chinh tri ndo, quan chirc cia mét dadng phai chinh tri hodc &ng cr vién cho chirc vu chinh trj hodc
(C) bat ky ngudi ndo khac néu khoan thanh toén, dé nghi phai thanh todn hoac |&i hira phai thanh todn dé
dugrc thyc hién dé€ cé duoc hodc duy tri hoat déng kinh doanh ho3c gitt dwoc bat ky loi thé kinh doanh
khoéng chinh dédng ndo. “Té chirc Chinh phl” cé nghia 13 bat ky phan khu chinh tri, tda 4n, co quan hanh
chinh, Gy ban hodc bd ho3c co quan hodc co quan chinh phl khac & cap lién bang, tiéu bang, dia phuwong
hoac nudc ngoai.

(iii) Khach hang phai cung cap cho CooperGenomics tat ca thdng tin can thiét va hiru ich & CooperGenomics
tuan thd moi Luat hién hanh lién quan dén Dich vu.

(c) TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM POI VO CAC BAO PAM NGU Y. CAC TUYEN BO VA BAO PAM DUQC NEU
TRONG THOA THUAN NAY LA CAC TUYEN BO VA BAO DPAM DUY NHAT MA MOT TRONG HAI BEN DUA RA, LIEN QUAN
DEN CHU BE CUA THOA THUAN NAY, BAO GOM CAC XET NGHIEM VA DICH VU, MA MOI BEN THEO DAY MIEN TRU
TRACH NHIEM DOI V&I BAT KY TUYEN BO HOAC BAO DAM NGU Y NAO LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY HOAC
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CHU DE CUA THOA THUAN NAY, BAO GOM CAC XET NGHIEM VA DICH VU.

(d) Lwu giir H6 so. CooperGenomics phai lvu gitt hd so vé Dich vu d3 dugce thyc hién va cac hda don lién quan,
theo chinh sach quyén riéng tw va lvu gilt hd so clia CooperGenomics ¢ hiéu luc tuy tirng thdi diém, it nhat trong
khodng thai gian tdi thiu theo yéu cau cla Luat hién hanh.

8. THO1 HAN VA CHAM DUT THOA THUAN.

(a) Thei han. Thoi han clia Théa thuan nay (“Thi han”) bt dau vao Ngay cé Hiéu lyc va phai tiép tuc chirng ndo
CooperGenomics con cung cap Dich vu cho Khach hang theo mot hodc nhiéu Biéu mau ERPeak thong qua Nha phan
phéi.

(b) Cham dirt Thoa thuan. Mot trong hai Bén cé quyén cham dirt Théa thudn nay bat ky lGc ndo, c6 hodc khéng cé
ly do, bang van ban théng béo cho Bén kia. Trir khi cdc Bé&n cé thda thuan khac béng van ban, Théa thuan nay phai tu
déng cham dirt khi chdm dirt thda thuan cla mét trong hai Bén hodc chdm dirt mai quan hé kinh doanh khac vai Nha
phan phéi. Khéng cé khoan dén bu hoc bdi thwdng ndo phai tra lién quan dén viéc cham dat dé.

(c) Tinh hiéu lwc sau khi Théa thuan cham dirt. Muc 3, Muc 4(c), Muc 5, Muc 7(c), Muc 8, va cadc Muc 9-15 nay, va
trach nhiém phép Iy cia mdi Bén d&i véi viéc vi pham cac tuyén bd, bao dam, giao udc hodc nghia vu clia minh theo
Théa thuan nay truéc khi chdm dirt Théa thuan nay phai van cé hiéu luc sau khi Théa thuan nay cham dut.

9. DINH GIA VA LAP HOA BDON.
(a) Dinh gid. Gia cho cic Xét nghiém do Nha phan phéi quy dinh vao tirng thoi diém.

(b) Lap héa don. Nha phan phdi phai lap héa don cho Khach hang dé yéu ciu thanh todn céc Xét nghiém, Bo Dung
cu Xét nghiém va cac khodn phi lién quan, va Khach hang phai thanh toén cac héa don cla Nha phan phdi dung han,
truc tiép cho Nha phan phai.

(c) Khéng Thanh Toan. Néu Khach hang khdng thanh todn ding han cho Xét nghiém, B6 Dung cu Xét nghiém hoac
cac khodn phi khac, hodc khéng tuan th cac nghta vu cda minh déi véi Nha phan phdi hodc CooperGenomics, thi
CooperGenomics c6 quyén nglrng thuc hién Dich vu cho Khach hang, cling vdi va khdng gidi han bat ky quyén hoac
bién phap khac phuc nao khac ma Nha phan phdi hodc CooperGenomics cé quyén cé theo Luat hién hanh, theo thoéa
thuan hoac theo cach khac.

10. QUYEN SO HO'U TRi TUE.

Tat ca cac quyén s& hitu tri tué, bao gdbm ban quyén, bang sang ché, tiét 16 bing sang ché va phat minh (du cé thé
duwoc cap bang sang ché hay khong), thwong hiéu, nhan hiéu dich vu, bi mat thwong mai, bi quyét va thong tin mat
khac, hinh dnh thuong mai, tén thwong mai, biéu trung (logo), tén cong ty va tén mién, cling vdi tat ca Igi thé thuong
mai lién quan, cac sdn pham phai sinh va tat ca cac quyén khac trong va ddi vdi Bé Dung cu Xét nghiém ciing nhu tat
ca cac tai liéu va vat liéu khac dwoc giao cho Khach hang theo Thda thuan nay hodc dugc chuan bj bdi hodc thay mit
cho CooperGenomics trong qud trinh thuc hién cac Dich vu déu phai thudc s& hiru cha CooperGenomics.

11. TiNH BAO MAT.

(@) M®&i Bén (“Bén nhan”) phai, trong Thoi han va trong Giai doan Bao mat sau d6, git kin Thong tin Mat cla Bén
kia (“Bén tiét 16”), chinh 13 thdng tin dwoc tiét 16 hodc cung cap cho Bén dé trudce, vao hodc sau Ngay cé Hiéu lyc lién
quan dén Thda thun nay. Bén nhan khéng duoc tiét 16 Théng tin Mat cla Bén tiét 16 cho bat ky ngudi thir ba nao,
ngoai trir (i) khi dwgc yéu cau dé thuc hién cac nghia vu cla Bé&n nhan theo Thda thuan nay va (ii) khi dugc Thoa
thuan nay cho phép ro rang.

(b) “Théng tin Mat” c6 nghta Ia bat ky thdng tin ki thuat, phong thi nghiém, thuat toan, kinh doanh hodc tai chinh
khong céng khai nao, dTo‘c Bén tiét 16 xac dinh nhw vay bang van ban, hodc duoc xac dinh nhu vay trong Théa thuan
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nay, bao gdm céc diéu khoadn cla Thoa thuan nay, thdng tin bénh nhan, quyén s& hiru, thdng tin vé hoat déng phat
trién, k¥ thuat, ti€p thi, ban hang, diéu hanh, thyc hién, chi phi, bi quyét, chinh sach, kinh doanh va quy trinh, phan
meém va tat ca cdc phuong tién chira hd so ma giir hodc tiét 16 thong tin dé.

(c) “Giai doan Bao méat” c6 nghia |a 3 ndm ké tir khi két thic Thoi han, ngoai tri, (i) trong pham vi ma bat ky Théng
tin M4t nao cau thanh bi mat thuwong mai, Théa thuan nay phai van cé hiéu lyc d6i véi Thong tin Mat d6 cho dén khi
Thong tin Mat dé khéng con 1a mot bi mat thuong mai vi nhitng ly do khdng thé quy cho viéc B&n nhan Thoéng tin M4t
dé vi pham Thoa thuan nay va (ii) trong pham vi ma bat ky Théng tin Mat n3o ciu thanh Di liéu dwoc Bao vé, thi
Théng tin Mat d6 s& van dugc bao vé nhu va trong pham vi dugc quy dinh trong Luat Bao vé Dt liéu (DP) hién hanh.

(d) M&i Bén phai théng bao cho cic Cong ty Lién két, nhan vién, gidm ddc, dai ly, bac si 1dam sang va dai dién (“Pai
dién”) tham gia vao viéc thuc hién Thda thuan nay vé cac didu khoan va diéu kién clia Muc 11 nay va hudng dan ho
tuan thi cac ditu khoan va diéu kién d6. Mbi Bén phai chju trach nhiém vé bat ky vi pham nao d6i véi Muc 11 nay
b&i cic Pai dién cda minh.

12. BAO VE DU LIEU - GDPR.

(a) Pham vi ap dung. Muc 12 nay chi 4p dung néu Biéu mau ERPeak thdng qua Nha phan phdi quy dinh rang cac
diéu khoan bao vé dit liéu GDPR (bao gdm bat ky Luat ké tuc nao & Vuong quéc Anh) dugc dp dung. Néu khdng, Muc
13 phai dugc dp dung va Muc 12 nay sé khdng duoc ap dung.

(b) Cac dinh nghia. P& phuc vu cac muc dich cla Muc 12 nay, cac thuat ngit sau day cé nghia nhu sau:

(i)"Bén kiém soat", "Bén xir ly", "Chi thé Dir liéu", "Dir liéu Ca nhan" va "qua trinh xtr Iy" d8u cé y nghia
duwoc quy cho céc thuat ngir d6 trong Luat Bao vé Dit liéu (va cac thuat ngit lién quan nhu "quy trinh" ¢
y nghia tuwong &ng);

(i)“Khi€u nai”: mot khiéu nai hodc yéu cau lién quan dén cdc nghia vu cha Khich hang hoic
CooperGenomics theo Ludt Bdo vé D liéu ma cé lién quan dén Dt liéu dwoc Bao vé, bao gdbm ca moi yéu
cau bdi thudng tir Cha thé DIt liéu hodc bat ky thong bao, cudc diéu tra hodc hanh ddng nao khac tir co
quan quan ly hodc Co quan Giadm sat;

(iii)"Y&u cau tir Cha thé Dir lidu": mot yéu ciu duwoc dua ra bdi Chd thé Dir liéu dé thwc hién bat ky quyén
nao cla Chu thé DI liéu theo Luat Bao vé Dt liéu;

(iv) “Luat Bao vé Dir liéu”: (A) Quy dinh v& Quyén riéng tu va Truyén thdng Dién tlr (Chi thj EC) ndm 2003 va
b4t ky Luat nao thyc hién cac Chi thi cia Hoi d6ng 95/46/EC hodc 2002/58/EC; (B) Quy dinh Chung vé Bao
vé Dt liéu (EU) (2016/679) (“GDPR”) va/hoac bat ky Luat qudc gia twong ing hodc twong duong nao, bao
gdm moi luat ké thira, ludt qudc gia twong ng hodc twong duong & Vuong qudc Anh, trong mdi trwong
hop da tirng co hiéu lyc va dugc ap dung; va (C) bat ky Luat nao khéc lién quan dén viéc x{r ly DI liéu Ca
nhan, duwgc ap dung cho Khach hang hoac CooperGenomics;

(v)“T6n that DP” c nghia la tat ca cac trach nhiém phap ly, bao gdm: (A) chi phi (bao gdm ca chi phi phap ly),
khi€u nai, doi héi, vu kién, cac khodn dan x&p, phi, thd tuc, chi phi, tén that va thiét hai (du 1a vat chat hay
phi vat chat); (B) trong pham vi dugc Luat phap hién hanh cho phép: (1) cidc khoan tién phat hanh chinh,
hinh phat, bién phdap trirng phat, trach nhiém phap ly hodc cac bién phap khac phuc khac do Co quan Gidm
sat hodc bat ky co quan quan ly cd lién quan nao ap dat; (I1) boi thudng cho Chi thé Dt liéu theo yéu ciu
cta Co quan Gidm sat; (Ill) chi phi hop ly d& tuan thd cac cudc diéu tra cla Co quan Gidm sat hodc bat ky
co quan quan ly cé lién quan nao khac; va (C) d6i véi Muc 12(k), moi di¥ liéu clia CooperGenomics bi mat
hodc bj hdng bao gbém ca chi phi chinh stra hodc khéi phuc dit liéu cia CooperGenomics;
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A,

(vi)“Vi pham Dir liéu Ca nhan”: bat ky vi pham bao mat nao dan dén viéc pha hdy, mat mat, thay déi, tiét 16
trdi phép hodc truy cap, du |a vd tinh hay bat hop phép vao bat ky Dt liéu dwoc Bdo vé ndo;

(vii)“Dir liéu dworc Bao vé”: nghia la Dt liéu C4 nhan duoc Khach hang x& ly va sau d6 dwgc nhan bdi, hoic
duoc cung cap cho CooperGenomics tir hodc béi Khach hang hodc ngudi hanh déng thay mat cho Khach
hang, hodc CooperGenomics cé duwoc theo cach khac lién quan dén viéc thuc hién cac nghia vu cta Khach
hang hodc ctia CooperGenomics theo Thoa thuan nay; va

(viii)“Co’ quan Giam sat” c6 nghia la tat ca co quan, bd phan, quan chirc, quéc hoi, nguwdi cla cdng ching hodc
theo luat dinh hodc tat ca chinh phd hodc co quan chuyén mén, co quan quan ly hodc gidm sét, héi dong
hodc co quan khéc & cap dia phuong, qudc gia hodc da quéc gia chiu trdch nhiém thuc hién Luat DP.

(c) Lién quan dé&n DI liéu dwoc Bao vé, CooperGenomics la Bén Kiém soat Dt liéu va Khach hang ciling 13 Bén Kiém
soat Dit liéu. Khach hang va CooperGenomics, mdi bén déu chiju trach nhiém tuan thia va phai tuan thd Luat DP va
cac nghia vu tuwong (ng cla ho theo Théa thudn nay lién quan dén viéc x{r ly Dit liéu dugc Bdo vé.

(d) Khdng cé néi dung nao trong Thda thuan nay cdm hodc han ché& Khach hang hodc CooperGenomics tuan thd cac
nghia vu theo Luat DP hién hanh.

(e) Khicé yéu cau hop ly, Khach hang va CooperGenomics, mbi bén phai:

(i) cung cap s hd trg, théng tin va hop tac & mirc dd hop ly cho bén kia khi can thiét dé gitp bén kia tuan
thid cdc nghia vu cla minh theo Luat DP, lién quan dén viéc x& ly DI liéu dwoc Bao vé; va

(ii) trong vong ba muwoi Ngay Lam viéc, cung cap cho bén kia bang chirng vé viéc tuan thd cac nghia vu xir ly
di? liéu ca minh lién quan dén D liéu duwoc Bao vé dé cho phép t6 chirc yéu cau hodc kiém todn vién cla
ho danh gia viéc tuan thd Thda thudn nay hodc dap ng moi yéu cau hodc quy dinh cla, bat ky Co quan
Giam sat hodc bat ky co quan quan Iy hodc tw phap nao khéc cé thdm quyén tai phan.

(f)  Khéch hang va CooperGenomics, mdi b&n phai thyc hién va duy tri, tw chiju chi phi va 1é phi, cac bién phap phu
hop vé mat ki thuat va té chirc lién quan dén viéc xi ly Dt liéu dwoc Bao vé cla minh (bao gdm ca trong bat ky qua
trinh chuyén Dit liéu dwgc Bao vé& ndo cho CooperGenomics) sao cho: (i) qua trinh xtr Iy phai ddp ¢ng céc yéu cau clia
Luat DP va dam bao viéc bao vé cac quyén clia Chd thé Dit liéu; va (ii) & dam bao rang mirc d6 bado mat déi véi Dir
liéu dwoc Bao vé do Bén dé x&r ly phu hgp vdi cac rdi ro do qud trinh x& ly gay ra, dic biét 1a dé tranh bj mat mat,
thay ddi, tiét 16 trai phép hodc viéc truy cdp vo tinh hoic trai phap luat vao DI liéu dugc Bao vé ma dwoc truyén, luu
trir hodc xt ly theo cach khac.

(g) Khoéng gidi han bat ky diéu khodn nao khac clia Thda thuan nay, Khach hang phai ddm bao rang, trwdce khi bat
ky D liéu dugc B3o vé nao dugc nhan hodc cung cip cho CooperGenomics theo Thoa thuan nay, Khach hang: (i) 1y
dwoc tat ca sy déng y can thiét tir Cha thé DIt liéu cla Dit liéu dwoc Bao vé (va ghi lai ring Bén dé da [am nhu vay);
va (ii) cung cp tat ca thdng tin vé quyén riéng tu cho Chd thé D liéu cla Dit liéu dugc Bao vé ma Khach hang phai
cung cap theo Diéu 13 va 14 cGa GDPR (néu 4p dung), d& dam bao rang viéc thu thap va xt ly Dt liéu dwoc Bdo vé
cta Khach hang bao gdm c3 viéc chia sé Dt liéu dugc Bdo vé véi CooperGenomics, va viéc CooperGenomics x(r ly Dir
liéu dwoc Bao vé theo cac nghia vu cia minh theo Thda thudn nay, vé moi mat déu tudn tha Luat DP hién hanh. Théng
tin vé sy ddng y va quyén riéng tv phai & dinh dang do CooperGenomics cung cap cho Khach hang.

(h) N&u Khach hang hodc CooperGenomics nhan dugc bat ky Yéu ciu hodc Khi€u nai ndo ctia Chti thé Dit liéu tryc
ti€p tir Chl thé DI liéu hodc ngudi dua ra Khiéu nai, thi bén nhan (néu cé) phai ghi lai va, theo Muc 12(i), x{r ly Yéu
cau hodc Khiéu nai clia Chi thé& DI liéu theo quyét dinh riéng cia minh. Khéng ké nhirng diéu da néi & trén, néu
Khach hang nhan duwoc Yéu cau hodc Khiéu nai cla Chd thé D liéu lién quan dén viéc CooperGenomics x ly Dt liéu
duwoc Bao vé, thi Khach hang phai thong bao cho CooperGenomics bang van ban vé Yéu cau hodc Khiéu nai ciia Chl
thé Dt liéu ngay lap tlrc va trude khi phdn hdi Chi thé DIt liéu hodc ngudi dua ra Khi€u nai va phai thye hién bat ky
buédc nao dugc CooperGenomics yéu cdu & mirc dd hop ly lién quan dén Khiéu nai trong pham vi Khiéu nai d6 lién
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quan dén CooperGenomics.

(i) Da&i véi moi Vi pham Dit liéu C4 nhan (thuc t& hodc nghi ngd) ma Khach hang duoc biét, Khach hang phai thong
bdo ngay cho CooperGenomics vé Vi pham D{t liéu C4 nhan (nhung trong moi trudng hop khéng qué 12 gid sau khi
biét vé Vi pham Dit liéu Ca nhan) va cung cap cho CooperGenomics, trong vong 24 gid ké tir khi biét vé Vi pham Dir
liéu C4 nhan, vdi nhirng chi tiét lién quan dén Vi pham Di liéu C4 nhdn ma CooperGenomics cé quyén yéu cdu mot
cach hop ly. Trong pham vi duwgc phap luat hién hanh cho phép, Khach hang khong duoc:

(i) thdng bao cho Co quan Gidm sat hodc Cha thé D liéu vé bat ky Vi pham Di liéu C4 nhan nao; hodc
(ii) dwa ra bat ky théng cdo nao cho céng ching lién quan dén Vi pham D{t liéu Ca nhan d6;

ma khdng hoiy ki€n va nhan dugc sy ddng y trudc ciia CooperGenomics (CooperGenomics khong duoc tir chi hoac
tri ho3n sy déng y mot cach vé ly).

(j) Cac diéu khoan hgp doéng tiéu chuan trong Phu luc A phai 4p dung cho Dit liéu duoc Bao vé dugc chuyén tur
Khach hang, ndm trong EEA, Vuong qudc Anh va/hodc Thuy Si, t&i CooperGenomics & Hoa KY (va, trong pham vi dwoc
Luat hién hanh yéu cau, Vuwong qudc Anh), lién quan dén Dich vu va/hodc nghia vu cla cic Bén theo Thoa thuan nay.
Viéc CooperGenomics glti Biéu mau ERPeak théng qua Nha phan phdi cho Khach hang va viéc Khach hang chap nhan
ho&c nhan Dich vu theo Biéu mau ERPeak théng qua Nha phan phdi phai dwoc coi la chit ky cla ho trén cac diéu
khoan hop d6ng tiéu chuan dé.

(k)  Khach hang phai bdi thuérng va ddm bao CooperGenomics dugc boi thudong d6i véi tat ca cac Tén that DP ma
CooperGenomics phai chiu hodc génh chju, phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky vi pham nao cta Khach hang dai
v&i nghiia vu bao vé dit liéu ciia bén d6 theo Théa thuan nay.

() Khach hang cam k&t ddm bao rang chi Dit liéu duwgc Bdo vé theo yéu cau clia CooperGenomics hodc DI liéu
duoc Bao vé ma Khach hang cho 13 can thiét & mic d6 hop ly cho cac dich vu dwoc néu trong Théa thuan nay mai
dugc cung cap hodc trao cho CooperGenomics.

(m) Khach hang phai nd lyc & mirc d6 hop ly d& dam bao rang DIt lieu dwoc Bdo vé luén dugc cap nhat va chinh xac
vao thoi diém dir liéu dugc cung cap cho CooperGenomics va phai théng bdo cho CooperGenomics ngay khi cé thé

mdt cach hop ly vé bat ky thay di hodc cip nhat quan trong ndo d6i vai dir liéu dé.

(n) Khach hang phai, khong cham tré néu khong cé Iy do chinh dang, thong bdo cho CooperGenomics khi Chl thé
D liéu rat lai sy dong y cha ho vé viéc cho phép Khich hang hodc CooperGenomics x(r ly DI liéu duwoc Bao vé.

BAO VE DU LIEU - NGOAI PHAM VI CUA GDPR.

(a) Muc 13 nay chi dugc ap dung trong pham vi quy dinh trong Muc 12(a).

(b) M®bi Bén phai tudn thi moi nghia vu ma minh cé quyén c6 theo Luat bao vé dit liéu va quyeén riéng tw hién hanh
(“Luat DP”) lién quan dén viéc thuc hién cac nghia vu cla minh theo Thoa thuan nay.

(c) Viéc Khach hang cung cap bat ky thong tin va miu nao theo Thda thuan nay phai tuan theo moi nghia vu ma
Khach hang cé quyén cé theo Luat DP hién hanh va Khach hang phai boi thudng, bao vé va gitt cho CooperGenomics,
cac Phong thi nghiém va T8 chirc Phat hanh Héa don khac cling nhu cac cong ty lién két khac clia CooperGenomics
khong bj tén hai tir va ddi véi moi t6n that, chi phi, thiét hai, phi (bao gdm ca phi luat su, k& todn va cac chuyén gia
khac & mirc d6 hop ly) va trach nhiém phap Iy (“Tén that”) ma bat ky ai trong s ho phai ganh chiju lién quan dén bat
ky khi€u nai nao cta bén thir ba ma bat loi cho bat ky ai trong s6 ho d8i véi moi vi pham hodc vi pham bi cdo budc vé
Luat DP hién hanh do bat ky miu hodc théng tin nao do Khach hang cung cap theo Thda thuin nay hodc bat ky vi
pham nao cla Khach hang déi véi Muc 13(b). “Dit liéu dwoc bdo v&” ¢ nghta 1a di¥ liéu cd nhan dwoc bdo vé theo
Luat DP hién hanh.
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(d) Viéc CooperGenomics xtr ly cac mau va 1ap bdo cdo theo Théa thuan nay phai tuan thd moi nghia vu ma
CooperGenomics c6 quyén cé theo Luat DP hién hanh va CooperGenomics phai boi thuwdng, bdo vé va giir cho Khach
hang khéng bi tén hai tir va d8i véi moi T6n that ma Khach hang phai ganh chiju lién quan dé&n bat ky khi€u nai nao
cla bén thi ba ma b3t loi cho Khach hang lién quan dén bat ky hanh vi vi pham nao hoac vi pham bj cdo budc nao vé
Luat DP hién hanh do viéc CooperGenomics x{ Iy bat ky mau nao hoac 13p bat ky bdo cdo nao theo Thda thuan nay
hodc bat ky hanh vi vi pham nao cla CooperGenomics d&i véi Muc 13(b).

(e) N&u mot trong hai Bén biét vé bat ky hanh déng bd sung ndo ma cac Bén dang, hodc cé kha ndng & mirc d6 hop
ly, phai dwoc yéu ciu thyc hién dé tuan th Luat DP hién hanh lién quan dén cac hoat d6ng dwoc dé cap dén trong
Thoa thuan nay, thi Bén d6 phai thdo luan vé yéu cau dé véi Bén kia va céc Bén phai thdo luan vé cach dap (ng yéu
cau do.

13.  SAP XEP KHONG DOC QUYEN.

Thoa thuan nay khéng cé tinh déc quyén va Khach hang khéng cé nghia vu gidi thiéu bénh nhan t&i CooperGenomics
hodc chao mdi bénh nhan sir dung Dich vu. Khach hang s& khdng nhan dwoc bat ky lgi ich dwédi bat ky hinh thic nao
tir CooperGenomics khi gidi thiéu bénh nhan t&i CooperGenomics, Khach hang cling s& khéng phai chiu bat ky tén
hai nao néu khdng gidi thiéu bénh nhan t&i CooperGenomics.

14. NHU'NG QUY PINH KHAC.

(a) MB@i quan hé giira cdc Bén. Khdng ndi dung nao trong Thda thuan nay dwoc hiéu 13 tao ra mdi quan hé lién
doanh, hop téc, dai ly hodc viéc 1am gilta cac Bén, va khdng Bén nao trong hai Bén phai cé quyén, quyén han hoac
tham quyén dé tao ra bat ky nghia vu hodc trach nhiém nao, ré rang hay ngu y, thay mit cho Bén kia.

(b) St dung Tén va Thwong hiéu. Khach hang khéng duwoc st dung tén, nhin hiéu, biéu trung (logo) hoic biéu
twong cla CooperGenomics cho bat ky muc dich nao néu khodng cé su déng y trwdc bang vian ban cla
CooperGenomics d&i vdi viéc str dung dé trong tirng trudng hop.

(c) Toan bd Théa thuan. Thda thuan nay bao gdbm toan bé thda thuan cta cac Bén lién quan dén ch( dé clda Théa
thuan nay, va thay thé tat ca cac thda thuan so b, thda thuan, tuyén bd va bdo dam truwdc dé va hién cé, cd bing
van ban va bang miéng, lién quan dé&n chl dé dé.

(d) Cap nhat T&C. CooperGenomics cé quyén stra d6i cac Diéu khodn & Diéu kién nay tuy tirng thoi diém bang cach
dang cac T&C mai trén trang web cda minh hodc cung cap cac T&C mdi cho Khach hang. Thoa thuan nay khdng duwoc
slra d6i, b6 sung hodc thay ddi theo bat ky cach nao khac ngoai trir bang van ban cé chit ky clia cac Bén.

(e) Chuyén nhwgng. Khach hang khéng dugc chuyén nhuwong hodc nhuong lai Thda thudn ndy hodc bat ky quyén
hodc nghia vu nao clia minh theo Théa thuan nay ma khéng cé sw dong y trwdc bang vin ban clia CooperGenomics.
T4t ca cdc tuyén bd, bdo ddm va thda thuan cla céc Bén trong Thda thuin nay phai cé tinh rang budc va cé hiéu lyc
cho Igi ich cla nhitng ngudi ké thira va nhitng ngudi duwoc chuyén nhugng dugc phép clia ho.

(f)  Luat Diéu Chinh. Thda thuan nay, va tat ca cac van dé va ciu hai lién quan dén cau truc, hiéu lyc, viéc thuc thi,
viéc dién giai va ndi dung clia Théa thuan nay, phai dwoc diéu chinh va duoc hiéu theo Luat phap clia Bang New York,
ma khdng anh huéng dén bat ky lya chon ndo hodc xung d6t nao vé diéu khoan hodc quy tac phéap luat, cho du cla
Tiéu Bang New York hay bat ky khu vic phap ly nao khac, ma phai khi€n Luat cla bat ky khu viwe phap ly nao khac
ngoai Bang New York duoc ap dung.

(g8) Khu vue Phap Iy va Dia diém. TIEU BANG NEW YORK VA CAC TOA AN LIEN BANG HOA KY DAT TAI QUAN NEW
YORK, NEW YORK, PHAI HOAN TOAN CO THAM QUYEN D01 V&I TAT CA CAC VU KIEN TUNG VA THU TUC TO TUNG
PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY HOAC CHU BE CUA THOA THUAN NAY, VA MOI BEN THEO
DAY KHONG THE HUY NGANG VA KHONG CO DIEU KIEN (I) CHAP NHAN, CHO BAN THAN VA TAI SAN CUA MINH,
THAM QUYEN CUA BAT KY TOA AN NAO TRONG BAT KY VU KIEN TUNG HOAC THU TUC TO TUNG NAO HOAC CONG
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NHAN BAT KY PHAN XET NAO VA (1) TU BO MOI SU PHAN DOI VE VIEC DAT DIA DIEM, VA BAT KY CO SO BIEN HO
NAO TREN MOT DIEN DAN KHONG THUAN TIEN TRONG BAT KY VU KIEN TUNG HOAC THU TUC TG TUNG NAO TRONG
BAT KY TOA AN NAO NHU VAY. MOI BEN CO QUYEN DUQC TONG DAT THEO THU TUC LIEN QUAN DEN BAT KY VU
KIEN NAO HOAC THU TUC TO TUNG NAO THEO CUNG MOT CACH MA CAC THONG BAO VA THONG TIN KHAC cO
QUYEN DUQC GU'I THEO THOA THUAN NAY.

(h) Mién trir Xét xir chia Bbi thdm doan. Vi CAC TRANH CHAP PHAT SINH LIEN QUAN PEN CAC GIAO DICH KINH
DOANH PHU'C HOP PUQC GIAI QUYET MOT CACH NHANH CHONG VA TIET KIEM NHAT BOI MOT NGUO! €O KINH
NGHIEM VA CHUYEN MON VA CAC BEN MUGN LUAT HIEN HANH AP DUNG (THAY Vi QUY TAC TRONG TAI), CAC BEN
MUON TRANH CHAP CUA MINH BUQC GIAI QUYET B&I MOT THAM PHAN AP DUNG NHU'NG LUAT HIEN HANH PO.
THEO DO, DE DAT PUOC SU KET HOP TOT NHAT CUA CAC LO1 iCH CUA HE THONG TU PHAP, MOI BEN TU BO KHONG
THE HUY NGANG TAT CA QUYEN PUQC XET XU B&1 BOI THAM DOAN TRONG BAT KY VU KIEN TUNG HOAC THU TUC
TO TUNG NAO DUA TREN HOAC PHAT SINH TU THOA THUAN NAY HOAC CHU BE CUA THOA THUAN NAY. PHAM VI
cUA MIEN TRU NAY DUQC DU DINH BAO GOM TAT CA BAT KY VA TAT CA CAC TRANH CHAP CO QUYEN PUQC BE
TRINH LEN BAT KY TOA AN NAO VA LIEN QUAN DEN CHU PE CUA THOA THUAN NAY, BAO GOM KHIEU NAI HOP
DONG, YEU CAU BOI THUONG DO LAM SAI, KHIEU NAI VI PHAM NHIEM VU VA TAT CA CAC KHIEU NAI KHAC THEO
THONG LUAT VA QUY BINH CUA PHAP LUAT. MOI BEN XAC NHAN RANG SU' MIEN TRU NAY LA SU KHiCH LE TO LON
KHIEN HO KY KET THOA THUAN NAY. MOI BEN DA XEM XET SU' MIEN TRU NAY VOI LUAT SU' CUA MINH, VA VOI SU
HIEU BIET, TU NGUYEN MIEN TRU QUYEN DUQC XET XU BGI BOI THAM DOAN SAU KHI THAM VAN V31 LUAT SU DO.
TRONG TRUONG HOP XAY RA TO TUNG, THOA THUAN NAY CO QUYEN DUQC NOP NHU VAN BAN DONG Y VE MOT
PHIEN TOA DO TOA AN XET XU.

(i) Théng béo. T4t cd cac thong bdo va théng tin lién lac khac theo Théa thuan nay phai dwoc 1ap thanh vin ban va
phai duoc coi 13 da dwoc glri va nhan (A) trong trudng hop giao tan noi hodc glri qua email, vao ngay giao néu dugc
giao trong gi®r Iam viéc vao Ngay Lam viéc hodc, néu khéng dugc giao trong gidr 1am viéc clia Ngay Lam viéc, thi vao
Ngay Lam viéc dau tién sau d6, (B) trong trudng hop giao bang cong ty chuyén phat nhanh dwoc qudc té cong nhan,
vao Ngay Lam viéc d3 giao, va (C) trong trudng hop giao bing thu bao ddm, vao Ngay Lam viéc th 6 sau khi giri.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghta |13 bat ky ngdy nao khdng phai la Thir Bay, Chi Nhat hodc ngady ma cac t6 chirc ngan hang
tai Thanh phé New York khéng bt budc phai mé clra. Thong bao phai dwoc glri dén cac dia chi sau:

(i) Néu gtri cho CooperGenomics, dia chi la:

CooperGenomics, Inc.

75 Corporate Drive

Trumbull, CT 06611

Attention: President, Global Fertility and Genomics
Legal Department

(ii) N&u gtlri cho Khach hang, t&i dia chi gli Biéu mau ERPeak thdng qua Nha phan phéi hodc héa don cla
CooperGenomics hodc téi dia chi khdc ma Khach hang chi dinh bdng van ban théng bdo cho
CooperGenomics tuy tirng thoi diém.

(i) Gi&i han Trach nhiém. KHONG BEN NAO PHAI CHIU TRACH NHIEM PHAP LY V&1 BEN KIA THEO THOA THUAN
NAY, HOAC LIEN QUAN DEN CHU DE CUA THOA THUAN NAY, VE NHO'NG THIET HAI NGAU NHIEN, DO HAU QUA, GIAN
TIEP, DAC BIET, CO TINH CHAT TRUNG PHAT HOAC DE CANH CAO DUGI BAT KY HINH THU'C NAO, BAO GOM LOI THE
THUONG MAI Bl MAT, LOI NHUAN Bl MAT, HOAT DONG KINH DOANH Bl MAT HOAC CAC THIET HAI KINH TE GIAN
TIEP KHAC, HOAC THIET HAI TAI SAN, BAT KE KHIEU NAI NAO CHO NHUNG THIET HAI NAY LA DUA TREN HOP DONG,
SO SUAT, LAM SAI (BAO GOM TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT) HAY BAT KY LY THUYET PHAP LY NAO KHAC VA
BAT KE BEN Bl CAO BUOC TRACH NHIEM PHAP LY VE NHUNG THIET HAI NAY DA DUQC TU VAN, CO LY DO KHAC BE
BIET, HOAC THU'C SU' DA BIET VE KHA NANG XAY RA NHU'NG THIET HAI DO.

TRACH NHIEM PHAP LY TONG HOP CUA COOPERGENOMICS VA CAC CONG TY LIEN KET CUA COOPERGENOMICS THEO
THOA THUAN NAY VA LIEN QUAN DEN CHU DE CUA THOA THUAN NAY, BAT KE KHIEU NAI NAO VE THIET HAI DUA
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THEO HOP DONG, SU’ SO SUAT, LAM SAI (BAO GOM CA TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT) HAY BAT KY LY THUYET
PHAP LY NAO KHAC, KHONG PU'QC, TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, VU'OT QUA SO TIEN MA KHACH HANG THANH
TOAN CHO CAC DICH VU THEO THOA THUAN NAY TRONG 6 THANG TRU'G'C NGAY XAY RA SU’ KIEN HOAC MOT LOAT
SU KIEN LIEN QUAN MA Bl CAO BUOC TRACH NHIEM PHAP LY.

(k)  Bao hiém. Khach hang phai, bang chi phi cia minh, duy tri va cé bao hiém véi day dd hiéu luc bao gdm bao hiém
trach nhiém chung va bao hiém trach nhiém nghé nghiép, vdi s6 tién t3i thiu 13 $1.000.000 cho mbi sy cd va tong
58 tién t8i thiéu la $3.000.000. Theo yéu cau clia CooperGenomics, Khach hang phai cung cap bang chirng vé pham
vi bao hiém do.

()  Bat kha khang. Khéng Bén nao phai chiu trach nhiém vé&i Bén kia vé bat ky sw cham tré hoac khong thuc hién
nghta vu cda minh (ngoai trir thanh todn tién) theo Théda thudn nay néu van dé dé phat sinh tir hodc do bat ky nguyén
nhan hodc cac nguyén nhan nao nam ngoai tam kiém soat hop Iy clia Bén bi anh hudng, bao gdm cac thién tai, hanh
ddng cha chinh phd, gidn doan trong luc lugng lao dong, tinh trang thiéu hodc khé khan trong viéc mua nguyén liéu
thé hodc linh kién, dich bénh, phong tda, kiém dich, hda hoan hoic Iii lut.

(m) Dién giai; Cau truc; Ban dich. Viéc sir dung cac thuat ngit “bao gdm” hoic cac thuat ngit tuong tu, cé nghia 13
“bao gbm, hodc bao gbm, khdng gidi han” trong Théa thudn nay. Tl “hodc” khdng cé tinh loai trir. Tat cd cdc ndi dung
dé cip dén céc phan, ménh dé, doan van va Phu luc cé nghta |a cdc quy dinh cla cdc Piéu khodn & Diéu kién nay va
cac Phu luc dinh kém vd&i cc Dieu khoan & Diéu kién nay, ngoai trir khi cé quy dinh khac. Cac Phu luc dinh kém véi
Théda thuan nay dwoc dwa vao day bang cach tham chi€u va tao thanh mdt phian khéng thé tach roi ciia Thoéa thuan
nay. Viéc sir dung cac dang nam tinh, nit tinh hodc trung tinh trong Thda thuan nay cling phai biéu thj cac dang khac,
theo yéu ciu clia nglt canh trong tirng trudng hop. Trong pham vi ma Thda thudn nay quy dinh rang mét trong hai
Bén cbé quyén dua ra bat ky quyét dinh ndo, thi Bén dé cé toan quyén trong viéc dua ra quyét dinh dé.
CooperGenomics c6 quyén, nhwng khong bat budc, cung cap ban dich clia Théa thuan nay sang mot ngdn ngit khac
ngoai tiéng Anh (“Ban dich”). Bat ké diéu gi trai ngwoc trong Thoa thuan nay hodc trong bat ky Ban dich nao, va bat
ké viéc thuc hién hodc cung cap bat ky Ban dich nao, trong pham vi ¢ bat ky sy khac biét ndo vé cac diéu khoan gitra
phién ban tiéng Anh cGa Thoa thuin ndy va bat ky Ban dich nao, thi phién ban tiéng Anh cta Thoa thuin nay phai cé
hiéu luc dp dung trong moi trwedng hop va moi diéu khoan bé sung hodc khac biét cia bat ky Ban dich nao phai bj v
hiéu va khong cé hiéu luc.

(n) Ban sao. B4t ky Biéu mau ERPeak théng qua Nha phan phdi nao ciing cé quyén, trong pham vi ky két, dwoc ky
két trong mdt hodc nhidu ban sao, mbi ban phai duoc coi 1a ban gdc, nhwng tat ca cac ban nay cling nhau phai tao
thanh mdt va cing mot van kién. Viéc ky két mot Biéu mau ERPeak thdng qua Nha phan phdi 1a khdng bat budc dé
Théa thuén nay cé hiéu luc theo quy dinh tai Muc 1(b). Dinh dang tai liéu di déng (PDF) va céac chit ky dién tlr trén cac
ban sao khac cdia Thda thudn nay phai dwoc chap nhan va cé tinh rang budc.
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