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	COOPERGENOMICS, INC.  الشروط والأحكام القياسية لخدمات ERPEAKSM المقدمة من خلال التوزيع
	1. المعلومات الأساسية، قابلية التطبيق.
	(‌أ) المعلومات الأساسية. توفر شركة CooperGenomics, Inc وهي شركة يقع مقرها في ولاية ديلاوير (يُشار إليها فيما بعد باسم «CooperGenomics») خدمات اختبار معدل قابلية الرحم وبطانته لزرع الجنين ERPEAKSM (يُشار إليها فيما بعد باسم «الخدمات») من خلال مختبراتها...
	(‌ب) قابلية التطبيق. تنطبق هذه الشروط والأحكام القياسية لخدمات الجينوميات (يُشار إليها فيما بعد باسم «الشروط والأحكام») على استمارة تسجيل بيانات العملاء أو عرض الأسعار أو اتفاقية التسعير أو أي وثيقة تجارية أخرى تتعلق بالخدمات التي يتم تقديمها من خلال ...
	2. الإجراءات والتوثيق.
	(‌أ) إجراءات الاختبار. يلتزم الموزع أو شركة CooperGenomics بتوفير التعليمات والإجراءات للعميل وذلك فيما يتعلق بطلب إجراء الاختبارات وجمع العينات وتعبئتها وشحنها من موقع العميل إلى المختبرات لتوفير الخدمات وتقديم نتائج الاختبار والمتابعة بعد الاختبار (...
	(‌ب) الطلب. يلتزم العميل بطلب إجراء الاختبارات من الموزع. ويتحمل الموزع وحده مسؤولية معالجة طلبات إجراء الاختبارات، ولا تتحمل شركة CooperGenomics أي مسؤولية عن هذه المعالجة أو أي أفعال أو إغفالات أخرى للموزع.
	(‌ج) رقم التعريف الفريد للحالة. يخصص العميل رقم تعريف فريد (يُشار إليه فيما بعد باسم «رقم التعريف الفريد») لكل طلب من طلبات إجراء اختبارات، وذلك لأغراض الطلب والتتبع وإعداد الفواتير ويقدم هذا الرقم لشركة CooperGenomics. ويتحمل العميل وحده مسؤولية ربط ...
	(‌د) استمارة طلب إجراء الاختبار واستمارة الموافقة. تقدم شركة CooperGenomics إلى العميل نُسخًا من استمارة طلب إجراء الاختبار المُعتمدة بواسطتها (يُشار إليها فيما بعد باسم «استمارة طلب إجراء الاختبار») واستمارة موافقة المريض (يُشار إليها فيما بعد باسم «...
	(‌ه) الإجراءات اللوجستية المتبعة لجمع العينات. يلتزم العميل بجمع العينات من مرضاه وتقديمها إلى شركة CooperGenomics بشكل مباشر أو من خلال الموزع في موقع المختبر الذي تحدده الشركة من وقت إلى آخر وذلك لتمكينها من توفير الخدمات لتلك العينات. ويلتزم بتسليم...
	(‌و) معلومات إضافية. بالإضافة إلى استمارة طلب إجراء الاختبار واستمارة الموافقة، يلتزم العميل أيضًا بتقديم جميع الوثائق والمعلومات الأخرى التي تطلبها CooperGenomics أو تحتاج إليها من أجل توفير الخدمات. ويقر العميل بأن شركة CooperGenomics ليست ملزمة بمع...
	(‌ز) المواد الإعلامية لشركة CooperGenomics. تلتزم CooperGenomics -بناءً على طلب العميل- بتوفير مواد إعلامية معقولة سواء كانت مطبوعة أو رقمية تتعلق بالخدمات المقدمة إلى مرضى العميل والرد على أسئلة العميل المتعلقة بالخدمات بشكل معقول، في كل حالة على الن...

	3. المسؤولية والتقدير الطبي، الطبيعة الاحتمالية للاختبارات، تقديم المشورة.
	(‌أ) العلاقة بين الجهة المقدمة للخدمات والمريض. يحتفظ العميل بعلاقة بين الجهة المقدمة للخدمات والمريض مع كل مريض مُحال إلى الخدمات ويكون مسؤولاً بمفرده عن التشخيص والعلاج السريري لهؤلاء المرضى، بما في ذلك تحديد المرضى الذين قد يستفيدون من الخدمات.
	(‌د) المشورة. من الضروري أن يتلقى جميع المرضى المشورة المناسبة فيما يتعلق بالاختبارات ونتائجها. ويلتزم العميل -مع ممارسة حُسن التقدير الطبي بشكل مناسب- بتوفير تلك المشورة لمرضاه أو اتخاذ ما يلزم من تدابير لتقديمها إليهم من خلال جهة خارجية مناسبة. ويتع...

	4. أدوات الاختبار.
	(‌ب) الطلبات. يلتزم العميل بطلب أدوات الاختبار مباشرةً من الموزع.

	5. الإقرارات والضمانات.
	6. البوابة.
	7. المسائل المتعلقة بالامتثال.
	(‌أ) امتثال CooperGenomics.
	(1) تقر شركة CooperGenomics وتضمن أنه اعتبارًا من تاريخ بدء السريان (أ) تحتفظ المختبرات بجميع التراخيص والتصاريح والشهادات والاعتمادات المختبرية (يُشار إلى كل منها باسم «الشهادة») المطلوبة بموجب القانون المعمول به لتوفير الخدمات في كل منطقة اختصاص يوج...

	(‌ب) امتثال العميل.
	(1) يلتزم العميل بالامتثال لقوانين الرعاية الصحية المعمول بها في منطقة الاختصاص للعميل.
	(3) يلتزم العميل بتزويد شركة CooperGenomics بجميع المعلومات الضرورية والمفيدة لها من أجل الامتثال لأي قانون معمول به فيما يتعلق بالخدمات.

	(‌د) الاحتفاظ بالسجلات. تحتفظ شركة CooperGenomics بسجلات الخدمات التي تم توفيرها والفواتير ذات الصلة وفقًا لسياسات الاحتفاظ بالسجلات وسياسات الخصوصية الخاصة بها من وقت إلى آخر، وذلك لفترة زمنية لا تقل عن الحد الأدنى للمدة المطلوبة بموجب القانون المعمو...

	8. مدة سريان الاتفاقية وإنهائها.
	(‌أ) مدة سريان الاتفاقية. تبدأ مدة سريان هذه الاتفاقية (يُشار إليها فيما بعد باسم «مدة سريان الاتفاقية») في تاريخ بدء السريان وتستمر ما دامت توفر شركة CooperGenomics الخدمات للعميل بموجب استمارة واحدة أو أكثر من استمارات تقديم خدمات ERPeak من خلال موزع.
	(‌ج) استمرار سريان الاتفاقية. تظل المادة 3 والمادة 4 (ج) والمادة 5 والمادة 7 (ج) والمادة 8 والمواد 9-15 ومسؤولية كل طرف عن انتهاكه للإقرارات أو الضمانات أو التعهدات أو الالتزامات بموجب هذه الاتفاقية سارية بعد إنهاء هذه الاتفاقية.

	9. الأسعار والفواتير.
	(‌أ) الأسعار. يحدد الموزع أسعار الاختبارات من وقت إلى آخر.
	(‌ب) الفواتير. يُصدر الموزع الفاتورة المتعلقة بالاختبارات وأدوات الاختبار والرسوم ذات الصلة للعميل، ويسدد العميل فواتير الموزع في الوقت المناسب حيث يدفعها إليه مباشرةً.

	10. الملكية الفكرية.
	11. السرية.
	(‌ج) «فترة السرية» هي فترة تبلغ 3 سنوات من نهاية مدة سريان الاتفاقية، باستثناء أنه (1) إلى الحد الذي تشكل فيه أي معلومات سرية أسرارًا تجارية، تظل هذه الاتفاقية سارية فيما يتعلق بتلك المعلومات السرية حتى تصبح هذه المعلومات لا تمثل أسرارًا تجارية لأسباب...

	12. حماية البيانات - اللائحة العامة لحماية البيانات.
	(‌أ) قابلية التطبيق. لا تنطبق المادة 12 الماثلة إلا إذا نصت "استمارة تقديم خدمات ERPeak من خلال موزع" على أن شروط حماية البيانات الخاصة باللائحة العامة لحماية البيانات (بما في ذلك أي قوانين لاحقة في المملكة المتحدة) سارية. وبخلاف ذلك، تنطبق المادة 13،...
	(‌ب) تعريفات. لأغراض المادة 12 الماثلة، تكون للمصطلحات التالية المعاني الموضحة قرين كل منها:
	(1) «الجهة المتحكمة» و«الجهة المعالجة» و«صاحب البيانات» و«البيانات الشخصية» و«المعالجة» - تحمل جميعها المعاني المحددة لهذه المصطلحات بموجب قوانين حماية البيانات (والمصطلحات ذات الصلة مثل «العملية» لها معاني مقابلة).
	(2) «الشكوى»: شكوى أو طلب يتعلق بالتزامات العميل أو شركة CooperGenomics بموجب قوانين حماية البيانات ذات الصلة بالبيانات المحمية، بما في ذلك أي مطالبة بالتعويض من أي صاحب بيانات أو أي إخطار أو تحقيق أو إجراء آخر من أي جهة تنظيمية أو هيئة إشرافية.
	(3) «طلب صاحب البيانات»: طلب مقدم من صاحب بيانات لممارسة أي حقوق لأصحاب البيانات بموجب قوانين حماية البيانات.
	(6) «خرق البيانات الشخصية»: أي خرق أمني يؤدي إلى الإتلاف العرضي أو غير القانوني أو الفقد أو التغيير أو الإفصاح أو الوصول غير المصرح به إلى أي بيانات محمية.
	(8) «الهيئة الإشرافية» يُقصد بها أي هيئة محلية أو وطنية أو متعددة الجنسيات أو إدارة أو مسؤول أو برلمان أو شخص عام أو اعتباري أو أي هيئة حكومية أو مهنية أو هيئة تنظيمية أو إشرافية أو مجلس إدارة أو هيئة أخرى مسؤولة عن إدارة قوانين حماية البيانات.

	(‌ج) فيما يتعلق بالبيانات المحمية، فإن شركة CooperGenomics والعميل هما الجهتان المتحكمتان في البيانات. ويتحمل كل منهما مسؤولية الامتثال لقوانين حماية البيانات والالتزامات الخاصة بكل منهما فيما يتعلق بمعالجة البيانات المحمية بموجب هذه الاتفاقية.
	(‌د) لا تتضمن هذه الاتفاقية ما يحظر أو يقيد العميل أو شركة CooperGenomics من الامتثال للالتزامات بموجب قوانين حماية البيانات المعمول بها.
	(‌ه) يلتزم كل من العميل وCooperGenomics، بناءً على طلب معقول بما يلي:
	(1) تقديم المساعدة المعقولة والمعلومات ويد العون إلى الطرف الآخر عند الضرورة لتمكينه من الامتثال لالتزاماته بموجب قوانين حماية البيانات فيما يتعلق بمعالجة البيانات المحمية.

	(‌ط) فيما يتعلق بأي خرق للبيانات الشخصية (فعلي أو مشتبه فيه) يصبح العميل على علم به، يلتزم العميل بإخطار شركة CooperGenomics بخرق البيانات الشخصية دون تأخير لا داعي له (ولكن على أي حال في موعد لا يتجاوز 12 ساعة بعد علمه بخرق البيانات الشخصية) وتزويدها...
	(1) إخطار هيئة إشرافية أو صاحب البيانات بأي خرق للبيانات الشخصية؛ أو
	(2) إصدار أي بيان عام فيما يتعلق بخرق البيانات الشخصية هذا؛

	(‌ك) يلتزم العميل بتعويض شركة CooperGenomics والاستمرار في تعويضها عن جميع الخسائر المتعلقة بحماية البيانات التي تكبدتها الشركة أو التي فُرضت عليها والناشئة عن أو المتعلقة بأي خرق من قِبل العميل لالتزامات حماية البيانات الخاصة به بموجب هذه الاتفاقية.
	(‌ل) يتعهد العميل بضمان توفير البيانات المحمية التي تطلبها CooperGenomics أو البيانات المحمية التي يعتبرها ضرورية بشكل معقول فيما يتعلق بالخدمات المنصوص عليها في هذه الاتفاقية أو إتاحتها لها.
	(‌م) على العميل بذل جهود معقولة لضمان تحديث البيانات المحمية في جميع الأوقات والتأكد من صحتها في وقت تقديمها إلى CooperGenomics وإخطارها في أقرب وقت ممكن عمليًا بأي تغييرات أو تحديثات جوهرية تطرأ عليها.
	(‌ن) يلتزم العميل بإبلاغ CooperGenomics -دون تأخير لا داعي له- بسحب موافقة صاحب البيانات على قيام العميل أو CooperGenomics بمعالجة البيانات المحمية.

	13. حماية البيانات - عدم سريان شروط اللائحة العامة لحماية البيانات.
	(‌أ) لا تُطبق المادة 13 الماثلة إلا بالقدر المنصوص عليه في المادة 12 (أ).
	(‌ب) يلتزم كل طرف بأي التزامات قد تقع عليه بموجب قوانين حماية البيانات والخصوصية المعمول بها (يُشار إليها فيما بعد باسم «قوانين حماية البيانات») فيما يتعلق بأدائه لالتزاماته بموجب هذه الاتفاقية.
	(‌ه) إذا علم أي طرف بأي إجراءات إضافية يتعين على الطرفين اتخاذها، أو من المحتمل بشكل معقول اتخاذها، للامتثال لقوانين حماية البيانات المعمول بها فيما يتعلق بالأنشطة المنصوص عليها في هذه الاتفاقية، يلتزم هذا الطرف بمناقشة هذا المطلب مع الطرف الآخر ويناق...

	14. الطابع غير الحصري.
	15. أحكام متنوعة.
	(‌أ) علاقة الطرفين لا يجوز تفسير أي شيء وارد في هذه الاتفاقية على أنه مشروع مشترك أو شراكة أو وكالة أو علاقة عمل بين الطرفين ولا يمتلك أي من الطرفين الحق أو السُلطة أو الصلاحية لفرض أي التزام أو واجب -صريح أو ضمني- بالنيابة عن الطرف الآخر.
	(‌ب) استخدام الاسم والعلامات التجارية. يلتزم العميل بعدم استخدام الاسم أو العلامة التجارية أو الشعار أو الرمز الخاص بشركة CooperGenomics لأي غرض دون الحصول على موافقة خطية مسبقة منها على هذا الاستخدام في كل حالة.
	(‌ج) مجمل الاتفاق. تتضمن هذه الاتفاقية مجمل الاتفاق بين الطرفين فيما يتعلق بموضوع هذه الاتفاقية، وتحل محل جميع التفاهمات والاتفاقيات والإقرارات والضمانات السابقة -المكتوبة والشفوية- المتعلقة بهذا الشأن.
	(‌د) تحديث الشروط والأحكام. يجوز لشركة CooperGenomics مراجعة هذه الشروط والأحكام من وقت إلى آخر ونشر شروط وأحكام جديدة على موقعها الإلكتروني أو إتاحة شروط وأحكام جديدة للعميل بطريقة أخرى. ولا يجوز إجراء تغيير على هذه الاتفاقية أو تعديلها بأي شكل من ال...
	(1) في حالة التسليم إلى شركة CooperGenomics، يتم الإرسال إلى:
	(2) في حالة التسليم إلى العميل، يتم إرسالها إلى العنوان الذي يتم توجيه "استمارة تقديم خدمات ERPeak من خلال موزع" أو فواتير CooperGenomics إليه، أو إلى أي عنوان آخر يحدده العميل بموجب إخطار خطي إلى CooperGenomics من وقت إلى آخر.

	(‌ك) التأمين. يلتزم العميل وعلى نفقته الخاصة بتوفير التأمين والإبقاء عليه ساريًا بما في ذلك تأمين المسؤولية العامة والمسؤولية المهنية، بحد أدنى 1000000 دولار أمريكي لكل حادث على حدة وبحد أدنى 3000000 دولار أمريكي في المجمل. ويتعين على العميل وبناءً عل...


